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确保您的扬声器设备连接正常并处于已打开状态

● Windows系统：
点击任务栏右下角的音量图标，确保音量未被静音，并且音量调至合适的水平。
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● macOS：
点击右上角控制中心图标 image/png，确保音量未被静音，并且音量调至合适的水平。

????????????????

1.  ?????

1.1??????

https://support.elink.ai/books/uncategorized/page/self-check-suggestions-for-device-abnormalities-in-elink-live-client
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1.1.1 检查连接和设备

1、如果你使用的是外接扬声器，确保扬声器电源已打开，并且连接线插紧。插入和拔出耳机，看是否有
声音变化，确保扬声器端口没有损坏或松动。

2、尝试使用其他扬声器或耳机，判断是否是扬声器本身的问题。

若连接了多个扬声器设备可能会出现所选设备与您检测设备不一致而导致的声音异常。

● Windows：
右键点击任务栏右下角的音量图标，选择“声音设置”。在“输出”部分，确保选择了正确的播放设备（如
扬声器或耳机）。

1.2 ??????????????????????????
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● macOS：
点击右上角控制中心图标，唤起面板后点击「声音」板块后的箭头，确保选择了正确的播放设备（如扬
声器或耳机）
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使用其他软件如：视频播放器，音乐播放器，查看扬声器是否正常，如仍然没有声音，则可能是扬声器
设备故障。

1.3 ?????????????????



请确保您的麦克风设备连接正常并处于已开启状态

在使用鹅直播客户端直播时，若设备未开启麦克风权限会导致麦克风没有声音。
● Windows：

1.  点击Windows开始菜单，选择“设置”。
image/png

2.  在“设置”窗口选择“隐私和安全性”，并在右侧点击进入“麦克风”设置
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3.  启用麦克风权限：确保 下图所示 开关处于打开状态。

2.  ?????

2.1 ???????????
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● macOS：
1. 
点击屏幕左上角的苹果图标，下拉菜单中选择“系统设置”。选择“安全性与隐私”，选择“麦克风”
。
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2.  进入“麦克风”面板后，打开“鹅直播”客户端麦克风权限。
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若您的直播设备连接了多个麦克风设备，请选择正确的设备
● Windows：

1.  右键点击右下 角 声音图标 ， 选择 声音设置 。
image/png

2.  打开声音设置后， 在“输入”板块下，选择正确的麦克风设备
（确保与鹅直播客户端所选取的设备一致）

2.2 ???????????????
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● macOS：
点击屏幕左上角的苹果图标，下拉菜单中选择“系统设置”。选择“声音”，进入“声音”设置面板，选择“输
入”，选择正确的麦克风设备
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使用其他软件如微信视频通话，腾讯会议等，查看麦克风是否正常，若不能则可能是麦克风设备故障。

请确保您的摄像头设备连接正常并处于已打开状态

电脑连上了摄像头却无法拍摄到画面，可能是由于相机系统访问权限没开启所导致的。

● Windows：
1.  点击Windows开始菜单，选择“设置”。

2.3 ?????????????????

3.?????

3.1 ???????????
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2.  在设置窗口中，选择“隐私和安全性”，并在右侧点击进入“摄像头”
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3.  启用摄像头权限： 在“ 摄像头 ”窗口中， 确保下图所示的三个权限开关处于开启状态
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● macOS：
1. 
点击屏幕左上角的苹果图标，下拉菜单中选择“系统设置”。选择“安全性与隐私”，选择“摄像头”。
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2.  进入摄像头设置面板后，开启“鹅直播”访问权限即可。
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● Windows：
1.  点击Windows开始菜单，选择“设置”。
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2.  进入设置面板后点击“蓝牙和其他设备”，打开后选择右侧“摄像头”选项

3.2?????????????????????????????
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3.  可在下图所示位置选择并启用您的摄像头设备。（确保与鹅直播客户端所选取的设备一致）
image/png

● macOS：
mac系统在软件内部选取摄像头即可

1.  在鹅直播客户端点击底部工具栏“视频”旁边的箭头
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2.  在面板中选取摄像头
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查看是否有其他软件占用了摄像头设备，若有请关闭该软件后重试

打开其他软件如：腾讯会议、微信视频通话，查看是否可以正常使用摄像头设备。若不能则可能是摄像
头设备故障

3.3???????????????

3.4??????????????????
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