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登录【管理后台】 -首页点击【服务订购】，右上角有个【订购记录】，直接点开即可查看
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https://support.elink.ai/books/application-service-ordering/page/how-to-view-order-records
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一、适用范围

功能服务需要在店铺为正式版本时订购功能包。

二、功能服务时长规格说明

（ 1
）当您在店铺服务期内，购买功能服务时，可选择购买与店铺剩余时长保持一致的规格或选择在店铺剩
余时长内的规格中按年购买；

举例：如店铺剩余时长为 370天，您可以选择购买 370天的功能服务时长或者按 1年购买；

（ 2
）当您在购买功能服务时，同时续订版本，您可以选择购买与店铺续订版本后的时长一致的功能包规格
；

举例：如您店铺剩余时长为 90天，此时您续费了 1年，此时您可以购买 455天（ 90天 +365
天）的功能服务时长，也可以选择购买小于 455天的规格，即按 1年来购买；

（ 3）若您店铺服务时长已经到期，请您先续费店铺版本后，购买服务时长；

三、功能服务规格计算规则
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https://support.elink.ai/books/application-service-ordering/page/explanation-of-function-service-subscription-rules


新购 /续费功能服务时：

订购价格  = (功能服务定价 /365)*（店铺剩余时长 -功能服务剩余时长）

同时续订店铺版本与购买 /续费功能服务时：

订购价格  = (功能服务定价 /365)*（店铺剩余时长 +续订的版本时长 -功能服务剩余时长）

四、功能服务订购路径

点击【服务订购】 -【功能服务】，选择需要购买的功能服务；
点击【下一步】选择需要购买的功能服务时长，付款成功后即自动开通。
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尊敬的用户，小鹅通已于 2024年 12月 5日 14时（ GMT+08:00
）起，对知识店铺功能内容进行调整，具体最新内容可见下表（小鹅通知识店铺功能清单）；

您服务期内已享有的功能内容不受影响。 2024年 12月 17日 0时（ GMT+08:00）起，续订 /
新购知识店铺服务，功能内容依照调整后内容执行。

小鹅通知识店铺功能清单 :
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https://support.elink.ai/books/application-service-ordering/page/elink-online-store-feature-list
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