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一、指标定义
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二、常见问题

1、数据更新时机与跨天计算

（ 1）数据多久更新一次？

每晚 12:00更新，且每个自然日的数据更新后不会被改变。

【例如】首日张三添加了 3个客户，但是隔日删除了这 3个客户，则首日的「新增客户数」仍为 “3”；

首日内张三添加了 3个客户，但立即删除了这 3个客户，则首日的 “新增客户数 ”为 “0”，因为当晚 12:00

才进行统计。

（ 2）多天的数据如何计算？

「新增客户数」「流失客户数」的多天数据，为每天数据的加和。

????????

https://support.elink.ai/books/sales/page/introduction-to-customer-statistics-details


2、数据覆盖范围与统计方法

（ 1）统计是基于关系链还是客户？

统计基于成员与客户之间的关系链进行计算。

【例如】 3个服务人员添加了同一个客户，则「新增客户数」为 “3”。

（ 2）成员离职或调岗后数据如何计算？

● 成员调岗后，其调岗之前产生的历史数据会跟随成员。

【例如】张三从销售部调入了市场部，则张三的历史及新数据，会计入市场部。

● 成员离职后，其离职之前产生的历史数据不会被清除。

【例如】市场部下的张三离职了，市场部的历史数据不会减少。
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