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客户管理

English

一、功能介绍
客户列表功能可以帮助商家高效管理私域流量，降低运营管理成本。商家通过客户列表，可以了

解客户与企业之间的关系：包括名称、个人标签、企业标签、添加员工、渠道备注、添加时间等。商家
可以根据多维度的筛选条件快速定位用户，并对不同特征的用户进行常用的运营操作（贴标签等），帮
助进行后续的精细化运营。

二、使用目的
帮助商家了解客户的基本信息，及时调整不同客户的运营策略。

三、使用场景
商家A上周举行了节日营销活动，将大部分顾客转化为私域流量进行管理。活动过后，商家想对这

批在节日营销活动期间添加员工的客户做一个标记。于是商家先通过时间筛选条件将这部分客户筛选出
来后，对他们统一贴上与该活动相关的企业标签，以做标识和后期跟进。

四、操作路径
电脑端管理台—SCRM—客户管理—客户列表

MTMxMDI3MDIxOTcwNjc4MjE_563683__1flYAYHa9RdOgzr_1698921022?w=1122&h=476

五、使用教程
（一）客户筛选
1、支持自定义筛选条件，筛选出所需要的客户，并支持导出。
2、筛选条件包括：客户姓名（支持模糊搜索）、添加员工、跟进状态、个人标签、企业标签、渠道备注
、添加时间，以及流失状态。

????????

https://support.elink.ai/books/sales/page/tutorial-on-using-the-customer-list


（二）客户列表页介绍
1、列表默认展示所有的用户信息，展示字段为：客户名称、备注、性别、个人标签、企业标签、

添加员工、渠道备注、跟进状态和添加时间。
2、客户列表的同步方式包括：自动同步和手动同步，系统默认为自动同步。
3、查看客户详情：在客户列表中，点击客户头像/昵称，可以跳转至客户详情页。
4、备注名：企业员工在企业微信上给客户标注的备注名。
5、个人标签：展示企业微信个人标签与企微助手客户画像个人标签。
6、企业标签：企业管理员在企业微信后台创建的标签，为员工提供统一的标签便捷运营，方便企

业管理。
7、添加员工&时间：该客户添加的企业员工以及添加时间。
8、渠道备注：客户通过渠道活码添加员工时，渠道活码的备注名。
9、跟进状态：与员工在【聊天侧边栏-小鹅画像-跟进状态】中给客户设置的状态保持一致；

包括：新客户、初步沟通、意向客户、付款客户、无意向客户 。
10、若一个客户添加了多个员工，则客户每添加一个员工都会显示一条记录。因此在客户列表的

左上角，我们为商家提供了总客户数，以及去重后的客户总数。

（三）查看客户详情： 进入客户列表页面，点击客户名字，进入【客户详情】页
1、由于每个用户可能添加多个员工，并且每个员工都可以在聊天侧边栏的客户画像对该用户的信

息进行修改，因此在管理台客户详情页中，会分员工展示客户详情。
2、客户信息主要包括：客户名、备注名、性别、添加时间、渠道备注、个人标签和企业标签。
3、在客户信息详情页还会显示客户已加入的所有群聊信息，包括：群名称（点击可以跳转至群详

情）、群主、群人数、客户入群时间、群聊创建时间。
png

（四）贴标签： 在客户列表页，点击【贴标签】按钮。
支持批量贴标签操作。
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MTMxMDI3MDIxOTcwNjc4MjE_520117_qo25wXbQwWehpmlE_1698921022?w=740&h=545



客户管理

English

一、功能介绍

教育机构可根据自身业务需要设置常用客户标签，销售员在跟进客户时为客户添加标签信息，便于快速识别和
了解客户特点。

二、操作步骤

1.标签管理

面授课程／招生／CRM／设置／标签管理.png

在 CRM设置 -标签管理内可以添加、编辑和删除客户标签

2.为客户添加标签

销售员在添加客户或编辑客户信息时，可以为客户添加多个标签

????????

https://support.elink.ai/books/sales/page/tutorial-on-using-customer-tags


客户管理

English

一、指标定义

1????????????????????????????

2????????????????????????????

3??????????????????????????????????

二、常见问题

1、数据更新时机与跨天计算

（ 1）数据多久更新一次？

每晚 12:00更新，且每个自然日的数据更新后不会被改变。

【例如】首日张三添加了 3个客户，但是隔日删除了这 3个客户，则首日的「新增客户数」仍为 “3”；

首日内张三添加了 3个客户，但立即删除了这 3个客户，则首日的 “新增客户数 ”为 “0”，因为当晚 12:00

才进行统计。

（ 2）多天的数据如何计算？

「新增客户数」「流失客户数」的多天数据，为每天数据的加和。

????????

https://support.elink.ai/books/sales/page/introduction-to-customer-statistics-details


2、数据覆盖范围与统计方法

（ 1）统计是基于关系链还是客户？

统计基于成员与客户之间的关系链进行计算。

【例如】 3个服务人员添加了同一个客户，则「新增客户数」为 “3”。

（ 2）成员离职或调岗后数据如何计算？

● 成员调岗后，其调岗之前产生的历史数据会跟随成员。

【例如】张三从销售部调入了市场部，则张三的历史及新数据，会计入市场部。

● 成员离职后，其离职之前产生的历史数据不会被清除。

【例如】市场部下的张三离职了，市场部的历史数据不会减少。
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员工赋能

English

员工在与客户单聊 /

群聊过程中，可点击聊天工具栏中的快捷回复和客户画像，提升沟通服务精准度、效率和客户体

验。

第一步：点击进入与外部联系人 (客户 )的聊天对话框

第二步：点击聊天工具栏图标，即可看到聊天工具栏入口

(1) PC端，点击下图中右侧图标

01.png

(2) 手机端 (移动端 )，点击下图中的右上角图标

02.png

?????????????????

https://support.elink.ai/books/sales/page/how-to-find-the-shortcuts-in-the-chat-toolbar
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数据监控

English

Q1： 会话存档功能限制存档哪些消息类型？

答：会话存档不能存档 “视频通话 ”、不能存档 “文件传输助手 ”

中的消息内容，客户可在企微后台对这两个功能进行禁用。

05.png

Q2：【小鹅通 SCRM】到期，但会话内容存档未到期，还会存档会话吗？

答：

不会存档会话，产品页面会给出提示，告知若不续费，将不会拉取会话内容进行存档，把选择权交给客户；未

续费期间，未存档的会话内容不支持找回（企业微信限制只能拉取近三天的会话内容）

Q3:【 小鹅通SCRM 】到期后不再续费，之前使用会话存档保存的内容如何处理？

答：【小鹅通 SCRM】会为客户继续保存，若客户有需要，可以继续查看。

Q4：会话内容存档支持退费吗？

答：会话内存档付费购买开通后不支持退费，在购买会话存档功能时，签署的合同中有说明。

Q5：会话内容存档如何申请试用？

??????????

https://support.elink.ai/books/sales/page/frequently-asked-questions-about-conversation-content-archiving


答： 1、进入企业微信后台： https://work.weixin.qq.com/

2、点击【管理工具】 -【会话内容存档】

3、点击 “免费体验 ”，上传 “确认函 ”（确认函需加盖公司公章）

4、等待企业微信官方审核后，即可获得会话存档 secret，并通过在【 小鹅通 SCRM

】内通过配置后获得会话内容

01.png

02.png

Q6：会话内容存档目前会存档哪些消息类型？

答：会话内容存档功能当前存档的消息类型包括：文本、图片、撤回消息（仅显示状态）、同意会话聊天内容

、语音、视频、文件、链接、小程序消息、混合消息、音频存档消息（即语音聊天）。

Q7：商家以前使用过会话存档，现在可以使用小鹅 ·企微助手吗？

答：商家若以往自行在企业微信后台购买过 “会话存档 ”账号，只要会话存档的使用期限未过期，且小鹅 ·

企微助手还在正常使用期内，就可以进行正常的配置使用；

Q8：会话存档的公钥设置可以支持多个吗？使用逻辑是怎么样的？

答：企业微信后台只支持设置一个公钥，公钥由小鹅 ·企微助手 —

会话存档设置页提供，商家可将公钥填入企业微信会话存档后台，每更新一次公钥，企微后台的版本号就会 +1

，此版本号需要回填至小鹅 ·企微助手后台。
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企微配置

English

因企微官方能力调整，自2023.12.19日起，SCRM部分功能使用条件和能力有调整：

1. 使用 “客户标签”、“群列表-导出”、“客户统计-导出”、“群统计-
导出”、“海报素材”、“企业名片”等功能不再需要配置外部联系人Sercet；

2. “客户标签”不再支持编辑和删除企微后台及第三方创建的标签；

3.  使用“海报素材”和“企业名片”需配置“代开发自建应用”，如何配置可详见 帮助中心-小鹅通

???????Sercet????????

/books/sales/page/explanation-of-function-adjustments-related-to-external-contact-secret
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_6078352183734_Lxsb2
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客户触达

English

一、指标定义

1、群聊总数：截至统计周期最后一天，成员拥有的客户群的数量

2、新增群聊数：统计周期内，员工新拥有的客户群的数量，来源包括创建群聊、他人转让

3、有过消息的群聊数：统计周期内，群成员有发过消息的客户群的数量

4、群成员总数：截至统计周期最后一天，成员拥有的客户群中群成员的数量

5、新增群成员数：统计周期内，成员的客户群中新加入的群成员的数量

6、退群群成员数：统计周期内，成员的客户群中退群的群成员的数量

7、发过消息的群成员数：统计周期内，在客户群中发过消息的群成员的数量

二、常见问题

1、数据更新时机与跨天计算

（ 1）数据多久更新一次？

每晚 12:00更新，且每个自然日的数据更新后不会被改变。

【例如】首日张三创建了 3个客户群，但是隔日解散了这 3个客户群，则首日的「新增群聊数」仍为 “3”

；

???????

https://support.elink.ai/books/sales/page/introduction-to-community-statistics-details


首日内张三创建了 3个客户群，但立即解散了这 3个客户群，则首日的「新增群聊数」为 “0”，因为当晚

12:00才进行统计。

（ 2）多天的数据如何计算？

「新增群聊数」、「有过消息的群聊数」、「新增群成员数」、「退群群成员数」、「发过消息的群成

员数」、「群聊消息总数」的多天数据，为每天数据的加和。

「群聊总数」、「群成员总数」的多天数据，为所选时间范围内最后一天的数据。

2、数据覆盖范围

（ 1）哪些群的数据会被计入？

数据被纳入统计的前提，是该群为客户群。

【例如】普通外部群、群主被转让给了微信用户的群等，这些群所产生的数据不会被纳入统计。

（ 2）哪些消息类型会被计入？

常规的文本、图片、视频、链接、小程序消息会被纳入，系统消息及语音通话、入群邀请不会被纳入。

（ 3）成员离职或调岗后数据如何计算？

● 成员调岗后，其调岗之前产生的历史数据会跟随成员。

【例如】张三从销售部调入了市场部，则张三的历史及新数据，会计入市场部。

● 成员离职后，其离职之前产生的历史数据不会被清除。



【例如】市场部下的张三离职了，市场部的历史数据不会减少。
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企业管理

English

1、什么是管理范围？设置管理范围的作用是什么？

管理范围决定了成员可查看企业哪些成员或部门的客户数据和群数据。商家可以通过设置角色所拥有的
管理范围来有效的保护企业的数据资产。

2、具体哪些功能模块涉及到了客户数据和群数据

在设置了角色的管理范围后，成员在以下功能中只能查看管理范围内成员/部门的客户数据和群数据；并
且在选择员工筛选条件中，也只能筛选管理范围内的成员和部门。
png

????????????????

https://support.elink.ai/books/sales/page/what-does-the-management-scope-in-permission-management-refer-to
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线索管理

English

一、功能介绍
流量池用于圈定某一个渠道进入的线索，市场人员可通过流量池分析该渠道的线索质量，流量池包含无
跟进人线索和已有跟进人线索。

二、使用目的
市场人员 通过流量池分析在公域获取的线索质量

三、   权限说明
仅流量池负责人可以查看当前流量池内所有线索

四、操作路径
流量池：电脑端管理台 → SCRM → 线索管理 → 流量池

流量池设置： 电脑端管理台 → SCRM → 企业管理 → 流量池设置

五、使用教程
使用前提

联系服务管家开启白名单，否则功能将展示‘敬请期待’字样

设置流量池负责人

流量池负责人可看见流量池的所有线索

?????????

https://support.elink.ai/books/sales/page/traffic-pool-help-documentation
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流量池筛选线索
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