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English

一、功能介绍
客户列表功能可以帮助商家高效管理私域流量，降低运营管理成本。商家通过客户列表，可以了

解客户与企业之间的关系：包括名称、个人标签、企业标签、添加员工、渠道备注、添加时间等。商家
可以根据多维度的筛选条件快速定位用户，并对不同特征的用户进行常用的运营操作（贴标签等），帮
助进行后续的精细化运营。

二、使用目的
帮助商家了解客户的基本信息，及时调整不同客户的运营策略。

三、使用场景
商家A上周举行了节日营销活动，将大部分顾客转化为私域流量进行管理。活动过后，商家想对这

批在节日营销活动期间添加员工的客户做一个标记。于是商家先通过时间筛选条件将这部分客户筛选出
来后，对他们统一贴上与该活动相关的企业标签，以做标识和后期跟进。

四、操作路径
电脑端管理台—SCRM—客户管理—客户列表

MTMxMDI3MDIxOTcwNjc4MjE_563683__1flYAYHa9RdOgzr_1698921022?w=1122&h=476

五、使用教程
（一）客户筛选
1、支持自定义筛选条件，筛选出所需要的客户，并支持导出。
2、筛选条件包括：客户姓名（支持模糊搜索）、添加员工、跟进状态、个人标签、企业标签、渠道备注
、添加时间，以及流失状态。

（二）客户列表页介绍
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https://support.elink.ai/books/sales/page/tutorial-on-using-the-customer-list


1、列表默认展示所有的用户信息，展示字段为：客户名称、备注、性别、个人标签、企业标签、
添加员工、渠道备注、跟进状态和添加时间。

2、客户列表的同步方式包括：自动同步和手动同步，系统默认为自动同步。
3、查看客户详情：在客户列表中，点击客户头像/昵称，可以跳转至客户详情页。
4、备注名：企业员工在企业微信上给客户标注的备注名。
5、个人标签：展示企业微信个人标签与企微助手客户画像个人标签。
6、企业标签：企业管理员在企业微信后台创建的标签，为员工提供统一的标签便捷运营，方便企

业管理。
7、添加员工&时间：该客户添加的企业员工以及添加时间。
8、渠道备注：客户通过渠道活码添加员工时，渠道活码的备注名。
9、跟进状态：与员工在【聊天侧边栏-小鹅画像-跟进状态】中给客户设置的状态保持一致；

包括：新客户、初步沟通、意向客户、付款客户、无意向客户 。
10、若一个客户添加了多个员工，则客户每添加一个员工都会显示一条记录。因此在客户列表的

左上角，我们为商家提供了总客户数，以及去重后的客户总数。

（三）查看客户详情： 进入客户列表页面，点击客户名字，进入【客户详情】页
1、由于每个用户可能添加多个员工，并且每个员工都可以在聊天侧边栏的客户画像对该用户的信

息进行修改，因此在管理台客户详情页中，会分员工展示客户详情。
2、客户信息主要包括：客户名、备注名、性别、添加时间、渠道备注、个人标签和企业标签。
3、在客户信息详情页还会显示客户已加入的所有群聊信息，包括：群名称（点击可以跳转至群详

情）、群主、群人数、客户入群时间、群聊创建时间。
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（四）贴标签： 在客户列表页，点击【贴标签】按钮。
支持批量贴标签操作。
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English

一、功能介绍

教育机构可根据自身业务需要设置常用客户标签，销售员在跟进客户时为客户添加标签信息，便于快速识别和
了解客户特点。

二、操作步骤

1.标签管理

面授课程／招生／CRM／设置／标签管理.png

在 CRM设置 -标签管理内可以添加、编辑和删除客户标签

2.为客户添加标签

销售员在添加客户或编辑客户信息时，可以为客户添加多个标签
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https://support.elink.ai/books/sales/page/tutorial-on-using-customer-tags
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一、指标定义
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二、常见问题

1、数据更新时机与跨天计算

（ 1）数据多久更新一次？

每晚 12:00更新，且每个自然日的数据更新后不会被改变。

【例如】首日张三添加了 3个客户，但是隔日删除了这 3个客户，则首日的「新增客户数」仍为 “3”；

首日内张三添加了 3个客户，但立即删除了这 3个客户，则首日的 “新增客户数 ”为 “0”，因为当晚 12:00

才进行统计。

（ 2）多天的数据如何计算？

「新增客户数」「流失客户数」的多天数据，为每天数据的加和。
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https://support.elink.ai/books/sales/page/introduction-to-customer-statistics-details


2、数据覆盖范围与统计方法

（ 1）统计是基于关系链还是客户？

统计基于成员与客户之间的关系链进行计算。

【例如】 3个服务人员添加了同一个客户，则「新增客户数」为 “3”。

（ 2）成员离职或调岗后数据如何计算？

● 成员调岗后，其调岗之前产生的历史数据会跟随成员。

【例如】张三从销售部调入了市场部，则张三的历史及新数据，会计入市场部。

● 成员离职后，其离职之前产生的历史数据不会被清除。

【例如】市场部下的张三离职了，市场部的历史数据不会减少。


