
教培 头部 客户 普遍 需要 持续 跟进 学员 数据 ， 目的 是
为了对学员做分层管理，提供精细化和针对性服务，以提高学员学习粘性、满意度和续费转化率；现学
员
如果进入直播间后立即退出，系统会默认记录学员已学完，造成进度展示与实际学习情况不符；商家无
法有效跟踪直播效果和学员学习状态 ；
直播 现在 支持 商家 自定义 完课 条件 ， 以 满足 商家 实际 业务 需求 ， 提供 准确 学习 数据 。

运营 /销售 人员 在 直播 后 跟进 学员 听 课 状态 ， 识别 高 意向 学员 ；

1.  商家可根据准确数据有效复盘和改进直播教学效果；
2.  减少数据不准带来的数据管理难度，减少商家运营成本；
3.  商家可有效追踪学员状态，提升服务质量、提升学员粘性和营收；

● 电脑端 管理台 ——>直播 管理 ——>用户 运营 ——>完 播 设置
● 电脑端管理台——> 课程 管理 ——>直播 小节 ——>完成 条件

当前 能力 属于 灰度 能力 ， 若想使用需联系客户经理开通（白名单）

1.  通过管理台——>直播管理——>用户运营——>完播设置 进入 完成 条件 配置 页面 。
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1.1.  现在 支持 4类 完成 条件 计算 方式 ： 「 参与即 完成 」 「 按 直播 时长 」 「 按 直播 回放 时长 」 「 按 直播 +
直播 回放 」 。
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注：若完成条件配置后，在有学员已达成完成条条件的情况下变更配置，则新配置仅对未达完成条件的
学员生效。
1.1.1.  参与即完成 ： 指 无论 直播 是否 开始 或 结束 ， 当 用户 进入 直播 间 即 算作 已 完成 。
1.1.2.  按直播时长 ： 仅 统计 直播 开播 后 至 结束 前 之间的 学员 观看 时长 ， 不包含 直播前 和 直播 回放 ；
客户 可 按 绝对 时间 （ 看了 xx分钟 ） 或 直播 观看 进度 （ (直播观看时长/直播总时长)*100% ） 计算 。 注：1.
若按直播观看进度计算，完成状态将会在直播结束后统计，课程 若为 闯关 解锁 模式 ， 解锁
将有一定延迟。2. 若直播被重复开播，将无法按直播观看进度统计完成条件 。 3. 语音 直播 不支持 按 此
方式 计算 。
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1.1.3.  按直播回放时长 ：
仅统计学员观看直播回放的观看进度，不统计直播观看时长。客户可按绝对时间（看了xx分钟）或回放
观看进度（(回放进度时长/回放视频总时长)*100%）计算。 注：1.
建议客户搭配开启回放防拖拽&倍速使用。2. 若客户未开启直播回放，需开启后再设置 。 3.
若直播被重复开播，将无法按 回放 观看进度统计完成条件 。
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1.1.4.  按直播+直播回放 ： 即 同时统计学员直播中和直播回放的观看时长 ， 任意 一项 达到 标准 都将
视为 已 完成 。 客户可按绝对时间（看了xx分钟）或 比例 （ 直播 观看 进度 或 回放 观看 进度 ）计算。 注：1.
完成状态将会在直播结束后统计 。 2. 语音直播不支持按此方式计算 。 3. 若直播被重复开播，将无法按
比例 统计完成条件 。
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2.  客户 可以在 直播 管理 ——>用户 管理 查看 和 导出 用户 是否 完课 以及 对应的 观看 时长 数据 。
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1.  管理台——>课程 /圈子 课程 目录 ——>直播小节——>完成条件 进入 配置 页面 。
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2. 
支持4类完成条件计算方式：「参与即完成」「按直播时长」「按直播回放时长」「按直播+直播回
放」 ， 设置 方式 同 上文 1.1处 。
注：此处完成条件配置与单直播处为关联关系，即任意一处发生改动，将会自动同步至另一处。
3.  客户 可以 在 数据 分析 ——>用户 详情 ——>进度 详情 查看 每个 用户的 直播 学习 和 完课 情况 。
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Q1： 直播 配置 完成 条件 后 ， 若 已有 学员 达成 完成 条件 ， 商家 变更 配置 后 ， 已 完成 的 学员 会 重新 计算 完成
状态 吗 ？
A1： 不会 ， 变更 后的 配置 仅 对 未 完成的 学员 生效 。
 
Q2： 哪类 计算方式 不支持 语音 直播 ？
A2： “按 直播 时长 ”和 “直播 +直播 回放 ”不支持
 
Q3： 若 直播 已 配置 完成 条件 ， 该 直播 关联 进 某个 或 多个 课程 /圈子课程 后 ， 课程 处 还需要 重新 设置 吗 ？
A3： 不需要 ， 配置 条件 会 自动 同步 至 课程
 
Q4： 为什么 学员 观看 直播 达到 完成 条件 ， 却 没法 解锁 下一 个 课程 小节 ？
A4： 商家 如果 设置了 是 按照 直播 观看 进度 来 统计 完成 条件 ， 完成 状态 需 等到 直播 结束 后 才能 完成 统计 。
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