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一、  功能介绍

用户支付成功后，会通过付款成功消息提醒，用户打开模板消息 /短信，可以通过链接跳转订单详情页。

二、  使用目的

用户可以通过付款成功消息，找到对应订单，实物订单则查看物流情况，知识商品订单则可以快速找到
课程。

三、  操作路径

商家端：商家电脑端管理台  → 设置  →推送设置  （ 消息推送 ）  →开启付款成功消息提醒

学员端：微信模板消息 /短信  → 订单详情页  → 查看物流 /查看课程 /查看权益
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四、  使用教程

第一步   消息中心

1、  消息中心 -交易物流提醒 -

付款成功提醒，付款成功消息推送可以选择【模板消息】和【短信】两种类型提醒
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                                                                                 （管理后台）   
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https://support.elink.ai/books/transaction/page/tutorial-on-using-payment-success-message-reminders


第二步   模板消息

1

、模板消息开启需要提前授权服务号，付款成功提醒不支持个人模式，只支持企业模式，商家必须认证

服务号。
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                                                                                  （消息中心）    

2、付款成功模板消息提醒，用户无需开启，默认支付后推送
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                                              （模板消息）

3、点击模板消息可以跳转对应订单详情页，可以通过订单详情页跳转至课程详情
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                                                    （订单详情）

第三步   短信提醒

1、开启短信提醒后，会针对已经绑定账户手机号码用户推送短信
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2、短信链接可以直接打开，跳转至订单详情页，实物商品订单可以通过订单详情页查看物流，知识商品

订单可以跳转至课程详情。

企业微信截图_20210923221117.png

                              （短信详情）                                                                           （订单详情）
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