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一、  功能介绍

店铺批量发货的功能，支持查看批量处理进度、结果以及发货失败的原因，一次性处理更大量发货的订

单，同时速度也更快，帮助商家提升发货操作效率。

二、  使用目的

优化操作体验，提升商家操作效率。商家使用批量发货可以实现课程带货、实物商品发货的操作。

三、  使用场景

小毛的店铺每天订单量能很多，同时需要处理多次发货。为了提高发货效率，小毛将带有快递单号的发

货订单，用批量发货一键上传发货模板一分钟即可一次完成数百到五千单的发货。上传后支持查看批量

处理进度以及结果，并针对失败的订单重新修改，再次提交修改发货。

四、  操作路径

商家端：订单管理  →批量发货 →上传发货表格 →完成发货查看详情；
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五、  使用教程

????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/tutorial-on-using-batch-shipment


1、点击订单管理 →批量发货；
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2、进入批量发货列表 →点击批量发货 →下载模板
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**注意：

*最大支持 5000条记录（支持  csv、 xlsx，文件大小请控制在  5MB 以内）

*请仔细填写物流公司及快递单号；
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、可下载模板，按照模板内格式及要求填写，物流公司按照表格中罗列快递公司名称填写，目前批量发

货支持课程带货、实物商品：
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**注： 物流公司名称需要填写对应物流公司的全称，填写不完整会发货失败。

例如：中通快递填写为中通、 zt、中通包裹等是不符合要求。



4、上传文件后就可以看到刚刚的发货记录：发货总数几单、成功了几单，也可以下载记录查看具体的失

败；
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5、此时出现全部失败或部分失败的情况可以点击【修改】按钮对本批次物流信息更新；

**注意： 修改为提交更新的表格信息，将会对已上传的表格覆盖。
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