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一、项目背景
功能上不支持合单发货和拆单发货，导致商家只能线下手动操作，成本较高

二、项目价值
1.  合单发货， 同一用户下单多笔，可以打包成一个包裹发出，节省商家的物流成本
2.  拆单发货，当一笔订单购买了多个商品，支持拆分发货，灵活满足用户的需求

三、操作路径
新版管理台2.0：交易 - 订单管理 - 打单发货
现网管理台：交易  - 物流管理  - 打单发货

旧版管理台：交易能力 - 打单发货

四、使用说明
1. ??????

所有的【发货】操作集中到新增的【打单发货】列表，仅展示实物商品
。支持按订单号、下单时间、商品名称、收件地区、收件人筛选。
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https://support.elink.ai/books/transaction/page/instructions-for-order-fulfillment-and-shipping
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2. 合单发货

a、若 收件人姓名/电话/地址 完全一致
，则可以手动勾选直接合并订单。注意需选择至少两个订单才能合并。合并后的订单会打上「合」的标
签
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b、 合并后的订单取最早的下单时间 （打单发货列表按下单时间倒序排列）
c、合并订单，只能合并一次， 已合订单不支持再次合并

a、已合订单支持取消合并（有二次确认弹窗），支持同时勾选多个已合订单取消合并
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a、 一键合并是将打单发货列表可以合并的订单按收件人进行分组显示，每一个组别对应同一个收件人
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b、针对同一个收件人，可以自由选择将该收件人的订单合并为一个包裹或多个包裹。选择需要合并的订
单，点击【合并选中的订单】即可合并成功
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c、若同一收件人的订单被全部合并，则自动跳转至下一组收件人
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d、注意 一键合并已剔除已合订单 （原因在于订单只能合并一次）

a、 当一笔订单含多个不同商品或一笔订单同一商品购买多个时，支持拆分
。需选择至少一个订单才能唤起【拆分包裹】弹窗。注意若订单只含一个商品，则不支持拆分。
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b、根据所选包裹进行分组拆分
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c、选择需要拆出去的商品，点击【拆分选中商品单独发货】，即将该商品拆成单独的包裹进行发货。拆
分成功后该商品从弹窗中消失，可继续进行拆分。 注意 拆分过的包裹不支持再次合并 。
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d、若一笔订单被全部拆分，则自动跳转至下一组
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e、 针对购买数量不为1的商品，拆分出去后支持再次拆分为单个包裹
。例如榴莲*3拆分出去后，支持再次拆分为3个包裹
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