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一、   功能介绍
总部可以通过此功能，进行订单发货，记录发往门店的商品的快递单号，以及该订单的物流轨迹，
商家可在B端查看物流状态，用户可在C端查看商品运输状态。注意
：商家需自行联系快递下单，统计快递单号等信息。

二、   使用目的
为用户展示商品到店情况，当订单是“待提货”状态时，用户可前往提货。

三、   使用场景
小敏的店铺有很多线下门店，总部会将商品发往不同的门店，但是商品运输需要一定的时间，用户
不知道商品是否到店，并且如果商品已发往门店，用户申请了退款，小敏不知道这笔订单此时是否
在运输状态，因此通过自提备货的订单可以支持查看物流状态，商家可以在B端处理运输中申请退款
的订单，用户可以在C端根据商品运输状态决定何时提货。

四、   操作路径
下载模板，并填写信息——B端进行发货——单击发货或批量导入 image/png

五、   使用教程
1、   单笔订单发货

1.1
交易-自提发货-发货

????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/operation-guide-for-self-pickup-delivery
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1.2
填写物流信息-确认
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1.3
操作发货后的订单展示在【已发货】下
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2、 批量发货
2.1下载发货模板
交易-自提发货-批量发货-批量导入-下载模板
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image/png

image/png

2.2导出待发货自提订单列表



交易-全部订单-筛选【待发货】【到店自提】-导出-导出
image/png
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2.3按照模版填写信息
在订单导出表格复制内部订单号-粘贴至发货模板订单号处-填写快递公司、单号-保存
image/png
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2.4B端提交表格
批量发货-批量导入-上传文件-确认
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2.5查看操作记录
交易-自提发货-批量发货（可查看操作结果）
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点击详情（查看具体原因描述）
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点击下载发货记录（查看具体订单操作结果）
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3、 处理退款
3.1交易-售后维权-筛选售后状态-可根据发货状态处理退款
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      六、注意事项

1、   请上传正确的物流公司和快递单号，并且不可重复发货；
2、   订单核销前都支持修改物流信息；
3、   若订单存在售后情况，不可操作发货，正在发货的订单也会操作失败；
4、   自提发
货功能支持发送短信至用户端，请及时充值短信推送账户，若账户余额不足，该笔订单仍可发货，但将
不会进行短信推送；
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