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English

您好，现已支持对商品运费进行设置，在创建商品时即可设置。目前支持【统一邮费】【运费模板】两种类型

：

企业微信截图_20210604200214.png

*点击可查看【运费模板】使用教程
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/books/transaction/page/does-it-support-setting-shipping-fees
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5fe40d86f2c76_dsX0v


English

一、功能介绍

运费模板主要是解决交易成交后卖家需要频繁修改运费的一种运费工具。通过运费模板，卖家可以解决
不同地区的买家购买商品时运费差异化的问题。

核心功能

· 支持设置可配送区域

· 可灵活设置不同的配送区域运费

· 支持按购买件数设置运费

· 批量修改商品运费，修改运费模板后与其关联的商品运费随之修改

二、使用目的

1、根据配送区域自动匹配运费，解决卖家频繁修改运费问题

2、提高商家设置运费的操作效率

三、使用场景

场景一：适用于所有售卖实物商品商家，商家可自主选择可配送区域，针对不同地区可设置不同运费；
可根据商品件数设置续件运费

四、操作路径

商家端：商家电脑端管理后台  →交易、订单管理  → 运费模板  → 新建运费模板

????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/tutorial-on-using-shipping-fee-templates


o08qdw7sapjuu8dmfvndhg

五、使用教程

第一步  新建运费模板

入口：交易 →交易设置 →配送设置

· 配送管理列表页，可新建运费模板；

· 默认有全国包邮（偏远地区除外）、不包邮、江浙沪包邮三个模板，可对模板进行「编辑」和「删除」
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· 已被商品使用中的运费模板不支持删除
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第二步  选择可配送区域

·
选择可配送区域，点击「取消」返回运费模板列表页面；页面内容全部为必填项，未填或少填内容无法
保存

3.png

· 配送区域支持全选，已选的区域支持配送、未选的区域不支持配送

w46k_uf6i498hkc9hxmpnw

第三步  设置运费

· 可根据不同区域灵活设置运费，首件数量大于等于 1

· 运费计算规则：首件运费 +续费（注：不足续件按照续件数量计算）

· 点击「编辑」可对配送区域进行修改；
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· 点击「删除」会删除已选区域和对应的运费，且无法恢复，需要重新编辑
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·  运费模板数量超限情况

    ·  首件：可输入最大单位百万（ 7位数： 9999999）

    ·  运费：可输入最大单位百万  

    ·  续件：可输入最大单位百万

    ·  续费：可输入最大单位百万
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·  
点击「添加可配送区域」可新增可配送区域，当可配送区域全部选择后，「添加可配送区域」不可点击
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第四步  使用运费模板

·  运费模板是在创建 /编辑实物商品时使用

·  点击运费模板下拉列表，选择您要设置的运费模板即可

·  点击新建可跳转至新建运费模板
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第五步  C端运费显示

·  若商品使用的运费模板有多种运费规格，那运费区间为：首件运费（最低） -首件运费（最高）

·  若商品使用的运费模板首件运费一致，则显示：首件运费
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· 购买多件商品时，运费会根据运费模板设置的运费自动叠加
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第六步  收货地址

·
用户填写的收货地址不再商家的可配送区域内，无法提交订单，提示用户：该地址不支持配送，请重新
选择
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· 当用户旧地址与当前地址选择器内的地址不匹配时，无法提交订单，提示用户重新编辑地址
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注意事项：

1、没有订单管理 ->
配送管理权限的人员无法创建运费模板，创建实物商品的时候也无法添加，开启权限后即可正常使用

2、修改已商品使用的运费模板后，修改内容会同步至使用该运费模板的商品

3、未勾选的「可配送区域」，不支持配送



English

a、 当一笔订单含多个不同商品或一笔订单同一商品购买多个时，支持拆分
。需选择至少一个订单才能唤起【拆分包裹】弹窗。注意若订单只含一个商品，则不支持拆分。
png

b、根据所选包裹进行分组拆分
png

c、选择需要拆出去的商品，点击【拆分选中商品单独发货】，即将该商品拆成单独的包裹进行发货。拆
分成功后该商品从弹窗中消失，可继续进行拆分。 注意 拆分过的包裹不支持再次合并 。
png
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https://support.elink.ai/books/transaction/page/split-order-instructions


png

d、若一笔订单被全部拆分，则自动跳转至下一组
png

e、 针对购买数量不为1的商品，拆分出去后支持再次拆分为单个包裹
。例如榴莲*3拆分出去后，支持再次拆分为3个包裹
png
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English

a、若 收件人姓名/电话/地址 完全一致
，则可以手动勾选直接合并订单。注意需选择至少两个订单才能合并。合并后的订单会打上「合」的标
签
png

b、 合并后的订单取最早的下单时间 （打单发货列表按下单时间倒序排列）
c、合并订单，只能合并一次， 已合订单不支持再次合并

a、已合订单支持取消合并（有二次确认弹窗），支持同时勾选多个已合订单取消合并
png
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https://support.elink.ai/books/transaction/page/combined-order-instructions


png

a、 一键合并是将打单发货列表可以合并的订单按收件人进行分组显示，每一个组别对应同一个收件人
png

b、针对同一个收件人，可以自由选择将该收件人的订单合并为一个包裹或多个包裹。选择需要合并的订
单，点击【合并选中的订单】即可合并成功
png

c、若同一收件人的订单被全部合并，则自动跳转至下一组收件人

3?????
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d、注意 一键合并已剔除已合订单 （原因在于订单只能合并一次）



English

一、项目背景
功能上不支持合单发货和拆单发货，导致商家只能线下手动操作，成本较高

二、项目价值
1.  合单发货， 同一用户下单多笔，可以打包成一个包裹发出，节省商家的物流成本
2.  拆单发货，当一笔订单购买了多个商品，支持拆分发货，灵活满足用户的需求

三、操作路径
新版管理台2.0：交易 - 订单管理 - 打单发货
现网管理台：交易  - 物流管理  - 打单发货

旧版管理台：交易能力 - 打单发货

四、使用说明
1. ??????

所有的【发货】操作集中到新增的【打单发货】列表，仅展示实物商品
。支持按订单号、下单时间、商品名称、收件地区、收件人筛选。

????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/instructions-for-order-fulfillment-and-shipping
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2. 合单发货

a、若 收件人姓名/电话/地址 完全一致
，则可以手动勾选直接合并订单。注意需选择至少两个订单才能合并。合并后的订单会打上「合」的标
签
png

b、 合并后的订单取最早的下单时间 （打单发货列表按下单时间倒序排列）
c、合并订单，只能合并一次， 已合订单不支持再次合并

a、已合订单支持取消合并（有二次确认弹窗），支持同时勾选多个已合订单取消合并

1?????

2?????
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a、 一键合并是将打单发货列表可以合并的订单按收件人进行分组显示，每一个组别对应同一个收件人
png

b、针对同一个收件人，可以自由选择将该收件人的订单合并为一个包裹或多个包裹。选择需要合并的订
单，点击【合并选中的订单】即可合并成功
png
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c、若同一收件人的订单被全部合并，则自动跳转至下一组收件人
png

d、注意 一键合并已剔除已合订单 （原因在于订单只能合并一次）

a、 当一笔订单含多个不同商品或一笔订单同一商品购买多个时，支持拆分
。需选择至少一个订单才能唤起【拆分包裹】弹窗。注意若订单只含一个商品，则不支持拆分。
png

b、根据所选包裹进行分组拆分
png

c、选择需要拆出去的商品，点击【拆分选中商品单独发货】，即将该商品拆成单独的包裹进行发货。拆
分成功后该商品从弹窗中消失，可继续进行拆分。 注意 拆分过的包裹不支持再次合并 。

3. ????
1?????
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d、若一笔订单被全部拆分，则自动跳转至下一组
png

e、 针对购买数量不为1的商品，拆分出去后支持再次拆分为单个包裹
。例如榴莲*3拆分出去后，支持再次拆分为3个包裹
png



png



English

为了给客户提供更好的打单发货体验，故将发货操作集中到新的模块，同时提供了合单发货、拆单发货的功能
。改动如下：

原订单列表的【待发货】操作，移动到【打单发货】模块。后续您可以在【打单发货】列表直接进行发
货操作。

（注：目前处于过渡阶段，订单列表还保留发货按钮，点击跳转到打单发货，后续会将订单列表的发货按钮下
掉）
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image.png
附：打单发货操作说明：
https://admin.xiaoe-
tech.com/helpCenter/problem?first_id=600&second_id=416&document_id=doc_6538c1231b8ae_t
Rslw
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https://support.elink.ai/books/transaction/page/i-cant-find-the-shipping-button-on-the-order-list-how-come


English

目前用户申请售后退货，需要自行联系快递，并填写快递单号，很不方便。

支持用户在发起退货退款时同步申请上门取件，以减少用户整个售后流程的操作，提升售后效率。

C端：个人中心 - 订单-售后-查看详情-退货退款详情

???????????????????????????????????

???????????????????

用户下单时能看到预估运费，实际运费以快递员上门取件为准。用户直接付费给快递员。

1）订单申请售后，提交退货退款请求，等待商家同意退货退款。
2）商家同意退货退款/换货后，买家选择“上门取件”退货方式。
3）买家选择上门取件，并选择时间区间上门取件，取件地址默认为下单时的收货地址，支持修改。
4）快递员上门取件，用户支付运费给快递员。
5）买家等待商家确认收货。
6）商家确认收货，订单退款成功。
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1. ???????

2. ????????????

3. ????????

4. ??????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/users-are-supported-with-door-to-door-pick-up-service-for-returns


快递员上门揽件前可以取消。取消后回到待寄回状态，用户可以再次选择寄回方式。
image.png

快递员上门揽件后可以取消，此时由于已产生运输，取消将返回部分运费。取消后回到待寄回状态，用
户可以再次选择寄回方式。
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5. ??????????


