
订单是否支持筛选导出？
如何查询昨日订单收入？
用户购买课程支持哪些支付方式？
#N/A
哪些订单支持退款？
订单退款后资产管理部分会同步数据吗？
订单退款状态有哪些？
删除订购关系和退款操作之间是否有冲突？
是否限制退款金额？
退款操作后会影响到哪部分的数据？
待付款订单关闭时间是多久？
订单管理导出的文件中为什么没有 union_id？
小鹅通可以上传哪些物流公司的单号？
批量发货使用教程
自提发货操作指引
付款成功消息提醒使用教程

????



English

支持的。可在【管理台】 -【交易管理】 -【订单管理】选择所需条件后进行筛选查询后导出查看。

       98492100_1554964586.png%21thumbnail

???????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/does-the-system-support-filtering-and-exporting-orders


English

进入【管理台】 -【交易管理】 -【订单管理】 -
【下单时间】，将【下单时间】设置为昨天的日期，点击【筛选】即可看到订单信息，您也可以设置更多订单
查询的条件（订单状态、渠道来源、订单状态、订单类型等）

       blob.png

???????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/how-to-query-yesterdays-order-revenue


English

目前支持： 微信支付 和 支付宝支付  两种方式

???????????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/what-digital-payment-methods-manual-adjustment-required-are-supported-for-users-to-purchase-courses


English

#N/A

#N/A

https://support.elink.ai/books/transaction/page/how-to-receive-new-order-notifications-via-the-app


English

????????

 

???? ???? ??
?????????
?????????????????????????????

? ????????????????

???? ? ??????????????
???? ?

???? ? ?????
????? ? ??????????????
????? -

????? -

?????? ?

?????? ? ?????
?????? -

?????? -

*???????????????????????

?????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/which-orders-are-eligible-for-refund


English

????????????????????????
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??????????????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/will-the-asset-management-section-synchronize-data-after-an-order-refund


English

??????????????????????????

??????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/what-are-the-order-refund-statuses


English

????????????????

???????????????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/is-there-a-conflict-between-deleting-the-subscription-relationship-and-refunding


English

不限制。

?????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/is-there-a-limit-on-the-refund-amount


English

??????????????????????????????????

????????????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/which-parts-of-the-data-will-be-affected-after-the-refund-operation


English

待付款订单关闭时间默认为 120分钟；支持自定义设置，设置区间为 1-1440分钟（ 1440分钟 =24小时）。

注： 秒杀、班课、限时折扣订单的关闭时间当前为 5分钟，超过时间设置则按照 5分钟计算。    

操作路径：商家管理后台 -交易 -交易设置 -待付款订单关闭设置

image.png

image.png

?????????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/what-is-the-closing-time-for-pending-payment-orders


English

可能有以下 3种原因：

1、公众号没有绑定到微信开放平台。

union_id是基于微信开放平台的，用户拥有 union_id

的前提是商家授权给小鹅通的公众号绑定到了微信开放平台账号下。

2、公众号已经绑定到了微信开放平台，但是用户是在授权公众号给小鹅通之前注册的。

这种属于老用户的情况，用户的 union_id

是需要通过微信登录才能获取到的。这种情况下只需要用户重新登录一次店铺，进行过一次授权登录流

程就会补全 union_id。

3

、公众号先授权给小鹅通，过了一段时间再绑定到微信开放平台上。用户在这个时间窗口注册的

。

受到微信登录规则的约束，以及用户使用体验，这部分用户的 union_id不会自动补全。

如果确认符合这种情况，商家可在小鹅通管理台，解绑服务号和小程序。重新授权服务号 /

小程序后，用户在微信内再次访问 H5/小程序即可自动补全 union_id。

???????????????union_id?

https://support.elink.ai/books/transaction/page/why-is-there-no-union-id-in-the-file-exported-from-order-management


English

目前已对接中通快递、百世快递、顺丰快递等 250个快递公司。清单如下：

企业微信截图_16454145287559.png

具体物流公司名称可通过订单  -

订单查询，点击订单发货，选择自行联系快递，查看或搜索快递公司，选择与自己使用的物流公司对应

的快递名称即可。

image.png

**注：

在使用【批量手动发货】时，下载模板中的快递公司名称需与上述对接快递公司名称对应，否则将会出

现快递公司名称错误的提示。

?????????????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/which-logistics-companies-tracking-numbers-can-be-uploaded-on-elink


English

一、  功能介绍

店铺批量发货的功能，支持查看批量处理进度、结果以及发货失败的原因，一次性处理更大量发货的订

单，同时速度也更快，帮助商家提升发货操作效率。

二、  使用目的

优化操作体验，提升商家操作效率。商家使用批量发货可以实现课程带货、实物商品发货的操作。

三、  使用场景

小毛的店铺每天订单量能很多，同时需要处理多次发货。为了提高发货效率，小毛将带有快递单号的发

货订单，用批量发货一键上传发货模板一分钟即可一次完成数百到五千单的发货。上传后支持查看批量

处理进度以及结果，并针对失败的订单重新修改，再次提交修改发货。

四、  操作路径

商家端：订单管理  →批量发货 →上传发货表格 →完成发货查看详情；

image.png

五、  使用教程

????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/tutorial-on-using-batch-shipment


1、点击订单管理 →批量发货；

image.png

2、进入批量发货列表 →点击批量发货 →下载模板

image.png

**注意：

*最大支持 5000条记录（支持  csv、 xlsx，文件大小请控制在  5MB 以内）

*请仔细填写物流公司及快递单号；

3

、可下载模板，按照模板内格式及要求填写，物流公司按照表格中罗列快递公司名称填写，目前批量发

货支持课程带货、实物商品：

image (3).png

image (4).png

**注： 物流公司名称需要填写对应物流公司的全称，填写不完整会发货失败。

例如：中通快递填写为中通、 zt、中通包裹等是不符合要求。



4、上传文件后就可以看到刚刚的发货记录：发货总数几单、成功了几单，也可以下载记录查看具体的失

败；

image.png

5、此时出现全部失败或部分失败的情况可以点击【修改】按钮对本批次物流信息更新；

**注意： 修改为提交更新的表格信息，将会对已上传的表格覆盖。



English

一、   功能介绍
总部可以通过此功能，进行订单发货，记录发往门店的商品的快递单号，以及该订单的物流轨迹，
商家可在B端查看物流状态，用户可在C端查看商品运输状态。注意
：商家需自行联系快递下单，统计快递单号等信息。

二、   使用目的
为用户展示商品到店情况，当订单是“待提货”状态时，用户可前往提货。

三、   使用场景
小敏的店铺有很多线下门店，总部会将商品发往不同的门店，但是商品运输需要一定的时间，用户
不知道商品是否到店，并且如果商品已发往门店，用户申请了退款，小敏不知道这笔订单此时是否
在运输状态，因此通过自提备货的订单可以支持查看物流状态，商家可以在B端处理运输中申请退款
的订单，用户可以在C端根据商品运输状态决定何时提货。

四、   操作路径
下载模板，并填写信息——B端进行发货——单击发货或批量导入 image/png

五、   使用教程
1、   单笔订单发货

1.1
交易-自提发货-发货

????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/operation-guide-for-self-pickup-delivery


image/png

1.2
填写物流信息-确认
image/png

1.3
操作发货后的订单展示在【已发货】下
image/png



2、 批量发货
2.1下载发货模板
交易-自提发货-批量发货-批量导入-下载模板
image/png

image/png

image/png

2.2导出待发货自提订单列表



交易-全部订单-筛选【待发货】【到店自提】-导出-导出
image/png

image/png

2.3按照模版填写信息
在订单导出表格复制内部订单号-粘贴至发货模板订单号处-填写快递公司、单号-保存
image/png



image/png

2.4B端提交表格
批量发货-批量导入-上传文件-确认
image/png

2.5查看操作记录
交易-自提发货-批量发货（可查看操作结果）



image/png

点击详情（查看具体原因描述）
image/png

点击下载发货记录（查看具体订单操作结果）



image/png

3、 处理退款
3.1交易-售后维权-筛选售后状态-可根据发货状态处理退款



image/png

      六、注意事项

1、   请上传正确的物流公司和快递单号，并且不可重复发货；
2、   订单核销前都支持修改物流信息；
3、   若订单存在售后情况，不可操作发货，正在发货的订单也会操作失败；
4、   自提发
货功能支持发送短信至用户端，请及时充值短信推送账户，若账户余额不足，该笔订单仍可发货，但将
不会进行短信推送；



English

一、  功能介绍

用户支付成功后，会通过付款成功消息提醒，用户打开模板消息 /短信，可以通过链接跳转订单详情页。

二、  使用目的

用户可以通过付款成功消息，找到对应订单，实物订单则查看物流情况，知识商品订单则可以快速找到
课程。

三、  操作路径

商家端：商家电脑端管理台  → 设置  →推送设置  （ 消息推送 ）  →开启付款成功消息提醒

学员端：微信模板消息 /短信  → 订单详情页  → 查看物流 /查看课程 /查看权益

image.png

四、  使用教程

第一步   消息中心

1、  消息中心 -交易物流提醒 -

付款成功提醒，付款成功消息推送可以选择【模板消息】和【短信】两种类型提醒

image.png

                                                                                 （管理后台）   

????????????

https://support.elink.ai/books/transaction/page/tutorial-on-using-payment-success-message-reminders


第二步   模板消息

1

、模板消息开启需要提前授权服务号，付款成功提醒不支持个人模式，只支持企业模式，商家必须认证

服务号。

image.png

                                                                                  （消息中心）    

2、付款成功模板消息提醒，用户无需开启，默认支付后推送

image (2).png

                                              （模板消息）

3、点击模板消息可以跳转对应订单详情页，可以通过订单详情页跳转至课程详情

image (3).png

                                                    （订单详情）

第三步   短信提醒

1、开启短信提醒后，会针对已经绑定账户手机号码用户推送短信

image.png



2、短信链接可以直接打开，跳转至订单详情页，实物商品订单可以通过订单详情页查看物流，知识商品

订单可以跳转至课程详情。

企业微信截图_20210923221117.png

                              （短信详情）                                                                           （订单详情）


