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一、功能介绍

预约管理，商家可以通过体验课的方式为其线下机构引流：商家在线上店铺上架线下体验课，学员购买

后，商家为其安排好体验时间、上课老师、门店等信息；安排好后，学员会收到上课的相关信息，学员

线上上课前还需要完成签到操作。

二、场景示例

1

，小鹅经朋友小通推荐，通过低价购买了一节英语口语体验课，下单时填写了预约信息（姓名、手机号

与期望预约时间）；商家在后台预约管理查看到这条待确认的记录，打电话过去确认了下以上信息， OK

没问题后，将待确认更改为已确认。同时，小鹅收到商家的预约通知。后续，小鹅如约来上课；

2

，小明通过线下的传单了解到了一家英语培训机构，很感兴趣，于是打电话过去进行了解；打电话过去

后，培训机构的课程顾问了解情况后，推荐其可先体验一节课，于是约定周六上午 9

点去科学科兴园店上课，课程顾问挂掉电话后手动录入该预约信息，保存后小明收到课程的预约通知；

后续，小明如约来上课

 

三、功能介绍

1、预约管理
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https://support.elink.ai/books/educational-affairs-management-formerly-training-plus/page/tutorial-on-using-appointment-management


操作路径：登录小鹅通后台  -【应用】 -【教务】 -【预约管理】；
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通过该功能模块，可以直观的管理学员的预约情况；预约状态有待确认、待上课、已上课、已取消，而

且支持手动预约，导出预约列表

2、新建预约

点击新增预约，输入手机号码会自动索引店铺内客户，可以选择时间、哪一门体验课、学员、老师、上

课地点等信息，添加后即为待上课状态，并且系统会自动通知给客户。
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3、学员预约

学员购买了面授课（按课时、按时段售卖）后，可以去预约机构排好的课程；    
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