
一、功能介绍

打卡的消息推送功能是通过发送微信提醒消息，唤醒与促活参与打卡后的学员，促进持续性的打卡，使打卡活

动成为一种有效的持续性互动。

 

二、概述

1、已授权服务号 /小程序或已开启小鹅通代发的商家在创建打卡时可开启打卡提醒；

2、商家开启打卡提醒后，为防止打扰用户还需用户在打卡主页主动订阅消息通知才可收到打卡消息推送；

3、用户主动订阅消息通知后，也可主动关闭订阅通知；

4、商家在创建打卡时未开启打卡提醒，打卡主页则无打卡消息的订阅入口。

三、消息推送对象

消息推送的对象是已经参与打卡并主动订阅打卡提醒的用户。

 

四、消息推送场景

推送的消息通知包括提醒学员打卡与学员互动内容提醒。

通过创建打卡时的打卡提醒开关，可设置是否提醒学员打卡。

（一）提醒学员打卡

1、支持消息推送的打卡类型：日历打卡、作业打卡、闯关打卡
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2、推送频次：日历打卡与闯关打卡会每日进行提醒

3、推送时间：

日历打卡、闯关打卡支持设置时间点进行推送

作业打卡的消息推送根据作业创建时间不同而有不同的推送消息时间规则，详见下文表格

（二）互动场景提醒

1、用户的打卡日记收到了评论，会收到消息提醒

2、用户的打卡日记收到了点评，会收到消息提醒

 

五、消息推送类型

消息推送的通知类型分为两种：服务号模板消息、小程序模板消息

（一）发送方式

1、商家授权了服务号给小鹅通平台，就可以通过商家的服务号发送消息通知。查看服务号授权指引

2、商家授权了小程序给小鹅通平台，就可以通过发送小程序模板消息。查看小程序授权指引

3、商家既授权了服务号，又授权了小程序给小鹅通平台，则同时发送两个渠道的消息通知。   

4、商家未授权服务号和小程序，但开启了小鹅通代发，则通过小鹅通知识助手发送消息通知。

（二）服务号模板消息与小程序模板消息的区别

1

、服务号模板消息：使用商家已认证为服务号的微信公众号推送模板消息，或使用小鹅通知识助手推送模板消



息。

发送消息通知，如下图所示
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说明：为了防止被投诉，每个用户每天只能接收到每个打卡推送的前两条消息

2、小程序模板消息：小程序模板消息通过微信的统一入口 “服务通知 ”

发送消息，发送的内容是来自各个平台和商家的小程序模板消息，如下图所示：
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说明：若用户参加了打卡，但是 7天没有和店铺互动，则无法给用户推送消息。

六、 C端用户如何获取服务号通知

1、用户如何收到模板消息？

商家在创建打卡时如果开启打卡提醒，那么 C

端用户就可以在打卡活动中主动订阅打卡提醒。当用户主动订阅并关注商家服务号 /

小鹅通知识助手后，即可收到打卡提醒的模板消息。

2、如果用户参与打卡前未关注服务号， C端用户的操作界面

（ 1）在 C端用户进入打卡主页后会弹出服务号二维码弹窗，引导用户关注服务号如下图所示：
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（ 2）用户点击 “获取提醒 “，弹出二维码弹窗，扫码关注如下图所示：
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3、当 C端用户扫描二维码后，会进入关注服务号页面，在关注服务号后，会收到服务号回复的客服消息。

（ 1）在客服消息中可点击 “点我返回刚才报名的打卡活动 >>>”回到打卡主页

（ 2）点击 “通知太多啦，点击退订 ”跳转到打卡主页，同时取消了打卡提醒通知，如下图所示：
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4、用户参与打卡前已关注服务号时，进入打卡主页点击 “获取提醒 ”即可订阅成功。

（ 1）订阅成功后，打卡提醒按钮变为 “关闭提醒 ”。可点击按钮进行取消订阅通知

（ 2）用户订阅成功后，打卡提醒时间到时，即可收到订阅的打卡通知，如下图所示：

09.png 10.png

七、店铺打卡的消息推送规则

11.png

Revision #1
Created 2026-06-08 04:33:35 UTC by Admin
Updated 2026-06-08 04:33:35 UTC by Admin


