
可以修改打卡活动的结束时间吗？
打卡活动可以更换参与条件吗？
打卡活动开始后可以修改补打卡设置吗？
打卡可以设置付费吗？
打卡开始后，还能修改打卡设置吗？
闯关打卡的关卡数可以修改吗？
打卡支持哪些内容形式打卡 ?
日历打卡、作业打卡、闯关打卡的区别是什么？
日签 /长图 /邀请卡自定义有什么作用？
打卡日签图中的名人名言可以修改吗？
学员日记加入精选后有什么作用？
打卡可以关联课程吗？
如何设置补打卡？
打卡开始后还可以开启防作弊模式吗？
闯关打卡如何设置打卡规则？
打卡证书在哪里查看？
打卡证书如何配置？
打卡证书可以设置获取资格吗？
如何在打卡中添加助教 ?
如何管理打卡活动的助教？
学员打卡的内容支持导出吗？
如何提醒学员去打卡？
日历打卡使用教程
闯关打卡使用教程
作业打卡使用教程
打卡日签图、长图、邀请卡自定义教程
打卡常见问题

??



打卡结果证书使用教程
打卡消息推送设置教程
学员暂停打卡后有什么影响？
打卡消息推送设置教程
打卡分组使用教程
如何使用打卡的「默认规则」
打卡如何导入学员？
新版打卡移动端使用教程
打卡的时间如何配置



English

如果打卡活动还没有结束，那么打卡的结束时间是可以修改的；

如果活动已经结束，则无法修改。

???????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-i-modify-the-end-time-of-the-punch-in-activity


English

不同情况更换条件不同，具体情况如下：

image.png

??????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-the-participation-conditions-of-the-check-in-activity-be-changed


English

可以的，在日历 /作业打卡的 <编辑打卡 >页，可以修改学员的可补打卡次数。
       image.png

??????????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-i-modify-the-makeup-punch-in-settings-after-the-punch-in-activity-starts


English

可以，商家在创建打卡的时候可以自己选择【参与条件】为付费形式。

??????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-i-set-a-fee-for-check-ins


English

以下分别对日历打卡、作业打卡、闯关打卡这三种打卡模式进行说明：

1、对于日历打卡，打卡开始后，除了打卡开始日期及参与条件，其他设置均支持重新修改；

screencapture-admin-xiaoe-tech-t-clock-admin-index-2023-11-07-18_42_11.png

2、对于作业打卡，除参与条件，其他设置均支持重新修改；

screencapture-admin-xiaoe-tech-t-clock-admin-index-2023-11-07-18_42_56.png

3

、对于闯关打卡，除开始时间，其他设置均支持重新修改，需要注意的是，学员的参与有效期，只支持

延长，不支持缩短；

screencapture-admin-xiaoe-tech-t-clock-admin-index-2023-11-07-18_44_02.png

????????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-i-modify-the-punch-in-settings-after-the-punch-in-starts




English

可以的，在闯关打卡的 <打卡编辑 >页，可以对关卡数进行修改。
image.png

       

??????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-the-number-of-levels-in-the-challenge-punch-card-be-modified


English

打卡目前支持学员上传文字、录音、手机图片、手机视频及微信文件，具体的数量及大小限制如下：      

 

企业微信截图_16466530002439 (1).png

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/what-content-formats-are-supported-for-check-ins


English

1、日历打卡 以 “天 ”

为单位的打卡模式。学员需每天在有效时段内提交打卡内容。适用于习惯养成的场景，比如晨跑打卡、

早睡打卡等。

2、作业打卡 以 “作业 ”为单位的打卡模式。学员需在限定时间内完成作业，适用于教学检测的场景。

3、闯关打卡 以 “关卡 ”

为单位的打卡模式。学员需学完当前课时并完成打卡才能解锁下一个课时。学员可自由安排打卡时间，

适用于不固定打卡时间的场景。

?????????????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/what-are-the-differences-between-calendar-check-ins-assignment-check-ins-and-challenge-check-ins


English

商家可以自定义设置打卡活动中用户分享的日签/长图/邀请卡，个性化设置用户分享的样式和背景。

通过这项设置，您可以让用户生成带有品牌个性且独特的打卡内容，不仅让用户更乐于分享，更能在分享中提
高品牌的曝光和影响力。

??/??/????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/whats-the-function-of-customizing-daily-signatures-long-images-and-invitation-cards


English

可以的，可以参考如下步骤自定义日签图中的名人名言。

第一步  进入金句库

1、进入需要配置日签图金句的打卡，点击【运营设置】

2、  找到【日签金句】，点击【管理 /新建金句库】，进入金句库列表

       金句入口.jpg

第二步  新建金句库

?????????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-the-famous-quotes-in-the-daily-check-in-signature-images-be-modified


1、点击【新建金句库】，为金句库设置一个名称

2、建好金句库后，点击【添加金句】，填写金句内容及出处。         image.png        image.png       
image.png

???  ??????????

选择需要配置的打卡，进入打卡详情，选择【运营设置】，选择对应的金句库。 image.png



English

加入精选后该学员的日记将优先展示，提高优秀内容的曝光率，有利于学员产出优质内容。

???????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/whats-the-purpose-of-featuring-a-students-diary


English

?????????-??-????-??????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????
image.png

??????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-check-ins-be-associated-with-courses


English

对于日历打卡及作业打卡，可以在 <新建打卡 >页或 <编辑打卡 >页设置学员的补打卡次数。

1、可补打卡次数默认为 0， 0表示不允许补打卡；

2、对于日历打卡，补打卡次数最大值不能超过打卡日天数；

3、对于日历打卡，打卡结束后，不支持学员补打卡。

       image.png

????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-set-up-make-up-clock-ins


English

可以的，对于作业打卡及闯关打卡，可以在编辑打卡页开启防作弊模式；开启后，学员需完成打卡才可

查看其他学员的打卡内容。

image.png

image.png

      

?????????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-the-anti-cheating-mode-be-enabled-after-the-check-in-starts


English

闯关打卡可以通过设置【每日可闯关卡数】和【参与有效期】来刺激学员的活跃度。

参与有效期从学员参与打卡开始计算，有效期内未完成则闯关失败。

        image.png

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-set-up-check-in-rules-for-the-challenge-check-in


English

1.满足发放条件的学员在打卡后会弹出如下结课证书；

2.
若您在打卡进行一段时间后或打卡结束后设置结课证书，系统将会对满足要求的学员进行结课证书补发，学员
可在【我的 -我的成就】中查看证书。

11111.jpg

??????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/where-can-i-view-the-attendance-certificates


English

打卡证书有以下三种配置方式：
1.在证书功能页面关联已经创建好的打卡活动；
2.在打卡功能-打卡详情-激励设置中为已经创建好的打卡活动配置证书。

具体操作步骤请见： 打卡结课证书使用教程

?????????

/books/content-interaction-management/page/how-to-configure-the-attendance-certificate
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=314&second_id=364&document_id=doc_5eb3f1de09e45_UMecK


English

在新建打卡时，可以根据不同的打卡类型去设置结课证书的获取。

1、日历打卡是按照完成打卡次数来设置的

2、作业打卡是按照完成作业个数来设置的

3、闯关打卡是按照完成关卡数来设置的

??????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-the-qualification-for-obtaining-the-certificate-be-set


English

在已创建的打卡中可点击【详情】 -
【助教管理】添加助教，助教可对学员的打卡内容进行点评、删除、精选及置顶操作。

         image.png

添加助教后，还可以修改助教的标签，会在学员端进行展示。

         image.png

???????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-add-teaching-assistants-to-the-punch-in-activity


68872000_1699350039.png



English

在【课程】 -

【打卡】打卡详情页中的【助教管理】模块中，可以查看该助教的相关数据，亦可新增获删除助教，还

可以对助教在学员端显示的标签进行设置。

       image.png

       
75053800_1699351501.png

????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-manage-teaching-assistants-for-punch-in-activities




English

可以的，并且也支持导出学员的打卡数据及打卡的整体数据。

1

、学员的打卡内容可在【日记管理】中导出，支持导出文字、音视频、图片等内容，但音视频、图片内

容为链接，需打开查看；

         image.png

2

、学员的打卡数据可在【学员管理】中导出，包括：单个学员的打卡次数、被点赞数、被评论数、被点

评数、被精选数等；

       image.png

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/is-it-possible-to-export-the-content-of-students-check-ins


3

、打卡的整体数据可在【数据分析】中导出，包括：单个打卡活动的打卡次数、打卡人数、新增学员、

点赞数、评论数、点评数及精选数。

       image.png

另外，对于日历打卡，还可以导出每天的打卡情况，查看每位学员在每天是否打卡。

       image.png



English

在创建打卡时可设置是否提醒学员打卡。

1、支持消息推送的打卡类型：日历打卡、作业打卡、闯关打卡；

2、推送频次：日历打卡与闯关打卡会每日进行提醒；

3

、推送时间：日历打卡、闯关打卡支持设置时间点进行推送；作业打卡的消息推送根据作业创建时间不同而有

不同的推送。

消息时间规则。 点击查看打卡消息推送设置使用教程

??????????

/books/content-interaction-management/page/how-to-remind-trainees-to-clock-in
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=314&second_id=364&document_id=doc_5eb820edd5989_PlOME


English

一、功能介绍

日历打卡，是以 “天 ”

为单位的打卡模式。运营者创建一个打卡活动，学员需要每天在有效时段内提交打卡内容。

二、使用目的

提高学员活跃度，通过每日打卡养成良好的行为习惯。

三、使用场景

日历打卡适用场景：每天都需要学员输出相应内容，且只需输出一次，例如晨跑打卡、早睡打卡等。

四、操作路径

商家端：

1.  互动日历打卡：电脑端管理台→互动管理 → 打卡 → 日历打卡 → 新建日历打卡
2.  课程日历打卡：电脑端管理台→系列课课程管理 → 课程模式 → 打卡功能 → 新建日历打卡

学员端：
1.  H5店铺/商家小程序 → 我的 → 学习工具 → 打卡
2.  鹅打卡小程序 → 首页
3.  小鹅通学员版APP → 首页我的课程 → 查看更多 → 导航栏 → 助学

????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/tutorial-on-using-calendar-check-in


50731900_1645701832.png

五、使用教程

（一） 创建互动日历打卡

第一步  新建日历打卡

登录店铺管理后台，点击上方菜单栏的【课程】，选择【互动管理】→【打卡】→【日历打卡】，点击【

立即创建】。

image/png

第二步   填写打卡信息

1.  设置打卡信息：填写打卡活 动的标题，进行打卡规则的配 置；
2. 
打卡可以独立分享使用，也可以关联系列课/单课使用，一个打卡活动支持关联一个系列课/单课，目前打
卡支持的系列课/单课类型有：图文、音频、视频、直播、专栏、会员、大专栏、班课。

注意：【系列课】-【课程】的日历打卡参照 “（二）创建课程日历打卡” 的课程日历打卡介绍。

image/png

image/png

image/png

3.
打卡介绍设置：更换打卡介绍封面并编辑打卡介绍内容，随后点击下方【立即发布】按钮，即可生成新
的日历打卡。
image/png

第三步   分享打卡

创建打卡后，点击【分享】，即可获得对应打卡的分享码及链接。



注意：需要在【任务管理】-创建打卡任务后，学员才可以打卡。

image/png

image/png

（二）创建课程日历打卡
 第一步 新建日历打卡
 1.  登录店铺管理后台，进入【系列课-课程】，点击【管理】，进入管理界面。
image/png

2.  选择【课程模式】，开启 <打卡功能 >，选择新建【日历打卡】。

image/png

第二步 填写打卡信息

1.  填写打卡活动的标题，进行打卡规则的配置，配置完毕后点击【下一步】。

image/png

2.  更换打卡介绍封面和编辑打卡介绍内容，随后点击下方【保存】按钮，即可生成新的日历打卡。

image/png

第三步 分享打卡
创建打卡后，点击【分享】，即可获得对应打卡的分享码及链接。

注意：需要在【任务管理】-创建打卡任务后，学员才可以打卡。

image/png

image/png

六、学员打卡使用指引

1. H5店铺 /商家小程序打卡指引



路径： H5店铺 /商家小程序  →我的 →学习工具 →打卡
image/png

2.鹅打卡小程序打卡指引
路径：鹅打卡小程序 →首页
image/png

3.小鹅通学员版 APP打卡指引
路径：小鹅通学员版 APP→首页我的课程 →查看更多 →导航栏 →助学
image/png

七、常见问题

1.  【系列课】 -【课程】创建的日历打卡会显示在互动管理的打卡内吗？
不会显示，如果需要编辑和管理，要在系列课 -课程 →管理 →打卡设置内操作。

2. 
想让学员在课程目录内打卡，如何把互动管理内已创建的打卡添加到课程的目录内呢
？

需要手动添加，操作路径如下：在系列课的课程目录 →添加小节 →打卡 →选择有效的打卡。

（支持专业版和旗舰版店铺将打卡添加目录，基础版店铺不支持）

3.  打卡可以关联课程吗？
打卡可以独立分享使用，也可以关联系列课 /单课使用，一个打卡活动支持关联一个系列课 /
单课，目前打卡支持的系列课 /
单课类型有：图文、音频、视频、直播、专栏、会员、大专栏、班课。
注意：【系列课】中的【课程】需要在课程模式中设置打卡，或者在课程目录内加入打卡两种方
式。

4.  分享打卡后用户没有打卡界面，无法打卡，这种情况如何处理？



先登录店铺管理后台查看是否有创建打卡任务， 操作途径：【打卡】 -【管理】 -【任务管理】。
如果没有任务要点击【添加任务】后，学员才可以打卡。如果有打卡任务，学员收不到打卡，可
以联系您的 专属服务管家 了解详情。



English

一、功能介绍

闯关打卡，是以 “关卡 ”

作为单位的打卡模式。运营者可以设置课时关卡，学员必须学完当前课时并完成打卡，才能解锁下一个

课时内容。

二、使用目的

让学员能够像闯关游戏一样完成整个系列课程的学习。有效刺激学员自主学习，让学员在闯关的乐趣中

完成整个系列课程的学习。

三、使用场景

使用闯关打卡，可以让学习变得像玩游戏一样有趣。学员必须在当前任务完成打卡后，才能解锁下一个

任务内容，让知识成为闯关获得的奖励，形成正面的激励反馈机制。

四、操作路径

商家端：电脑端管理台  → 课程  →互动管理  → 打卡  → 闯关打卡  → 新建闯关打卡

学员端：

1、 H5店铺 /商家小程序  → 我的  → 学习工具  → 打卡

????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/tutorial-on-using-the-challenge-check-in-feature


2、鹅打卡小程序  → 首页  → 我参与的

3、小鹅通 app → 学习中心  → 课堂互动  → 打卡

11.png

五、使用教程

第一步   新建闯关打卡 （管理后台）

登录小鹅通账号，点击左侧菜单栏的【内容】，选择【打卡】，进入 <打卡管理 >

页，选择【闯关打卡】，点击【新建闯关打卡】；       

image.png

第二步   填写打卡信息 （管理后台）

填写闯关打卡的标题，进行打卡规则的配置；

image.png

image.png

image.png

2、

更换打卡介绍封面和编辑打卡介绍内容，随后点击下方【暂不发布】或【立即发布】按钮，即可生成新的闯关

打卡。        

image.png



第三步   分享打卡 （管理后台）

创建打卡后，点击【分享】，即可获得对应打卡的分享码及链接。

25776900_1699350953.pngimage.png



English

一、功能介绍

作业打卡，是以 “作业 ”

为单位的打卡模式。运营者给学员布置一定量的作业任务，学员需要在限定时间内完成，同时学员可自

行调整作业完成顺序，实现自主控制学习节奏。

二、使用目的

作业打卡可用于教学质量的检验，同时可设定作业完成时限，让学员产生尽快完成作业的紧迫感，督促

学员学习。

三、使用场景

对于学员来说，有些作业需要更多的准备时间，比如写一篇读书笔记、课后感悟或观点的文章，往往需

要几天才能完成。

四、操作路径

商家端

电脑端管理台  → 内容  → 打卡  → 作业打卡  → 新建作业打卡

学员端

1.H5店铺 /商家小程序  → 我的  → 学习工具  → 打卡

????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/tutorial-on-using-assignment-check-ins


2.鹅打卡小程序  → 首页  → 我参与的

3.小鹅通学员版 app → 首页我的课程  → 查看更多  → 导航栏  → 助学

1.png

五、使用教程

第一步   新建作业打卡 （管理后台）

登录小鹅通账号，点击左侧菜单栏的【内容】，选择【打卡】，进入 <打卡管理 >

页，选择【作业打卡】，点击【新建作业打卡】       

image/png

第二步   填写打卡信息 （管理后台）

1.设置打卡信息：填写打卡活动的标题，进行打卡规则的配置；

2.打卡可以独立分享使用，也可以关联系列课 /单课使用，一个打卡活动支持关联一个系列课 /

单课，目前打卡支持的系列课 /单课类型有：图文、音频、视频、直播、专栏、会员、大专栏、班课。

image/png

image/png

3.
打卡介绍设置：更换打卡介绍封面并编辑打卡介绍内容，随后点击下方【立即发布】按钮，即可生成新
的作业打卡。
image/png



第三步  作业打卡管理

1.作业打卡创建后进行更多设置（可选）  点击【课程】 -【互动管理】 -【打卡】 -【作业打卡】 -

【详情】，进入作业打卡详情页，可进行更多设置；

image/png

2.添加打卡任务后，学员才可以进行作业打卡；

注意：一个任务一个打卡
image/png

3.创建打卡任务时可提前设置【默认规则】，即学员填写范本参照，学员可直接按照范本补充信息提交打卡。

添加任务时，可单独修改范本，也可以直接使用【默认规则】的范本。

image/png
image/png

第四步   分享打卡 （管理后台）

创建打卡后，点击【分享】，即可获得对应打卡的分享码及链接。

注意：需要在【作业管理】 -创建打卡任务后，学员才可以打卡。
image/png

六、学员打卡使用指引

1.H5店铺 /商家小程序打卡指引

路径： H5店铺 /商家小程序  →我的 →学习工具 →打卡

image/png

2.  鹅打卡小程序打卡指引



路径：鹅打卡小程序 →首页
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3.  小鹅通学员版 APP打卡指引

路径：小鹅通学员版 APP→首页我的课程 →查看更多 →导航栏 →助学

image/png



English

日签图、长图（海报）、邀请卡是 打卡活动中学员分享的图片，支

持商家在后台自定义设置个性化的样式和背景。

二、使用目的

通过这项设置，您可以让用户生成带有品牌个性且独特的打卡内容，不仅让用户更乐于分享，更能在分

享中提高品牌的曝光和影响力。

三、使用场景

某培训机构使用打卡开展学员打卡活动，学员在每日进行打卡后自动生成日签图片，同时在打卡记录中

可以生成包含打卡内容的分享长图。经过运营者自定义设置，日签图片和分享长图更多的展示了机构品

牌特色，学员进行分享后，该机构的品牌得到了广泛地传播。

四、操作路径

商家端：电脑端管理台  → 课程  → 互动管理  → 打卡  → 打卡详情  → 运营设置

五、使用教程

       

?????????????????

??????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/customization-tutorial-for-check-in-daily-sign-in-images-long-images-and-invitation-cards
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第一步  选择打卡（管理后台）

登录小鹅通账号，点击左侧菜单栏的【内容】，点击【打卡】，选择需要配置的打卡。

image.png

第二步   配置日签图 /长图 /邀请卡 （管理后台）

开启日签图，可选择自定义添加背景图、配置是否显示金句、二维码等信息。

运营设置.jpg

       

第三步   检查图片信息 （管理后台）

可预览日签图、长图，确认信息好点击底部【保存】按钮即可；

① 日签图

image (1).png

② 邀请卡

image (2).png

③ 长图

image (3).png



English

可以，商家在创建打卡的时候可以自己选择参与的条件为付费形式。

二、打卡可以关联课程吗？

可以的，一个打卡活动支持关联一个课程，目前打卡支持的课程类型有：图文、音频、视频、直播、专

栏、会员、大专栏、班课。

在【设置打卡信息】 -【参与条件】中选择【需购买课程参与】，选择相应的课程即可。

       image.png

对于日历打卡及作业打卡，可以在 <新建打卡 >页或 <编辑打卡 >页设置学员的补打卡次数。

可补打卡次数默认为 0， 0表示不允许补打卡；

对于日历打卡，补打卡次数最大值不能超过打卡日天数；

对于日历打卡，打卡结束后，不支持学员补打卡。

??????

????????????

??????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/common-issues-with-check-ins


       image.png

四、如何添加助教？

在已创建的打卡中可点击【详情】 -

【助教管理】添加助教，助教可对学员的打卡内容进行点评、删除、精选及置顶操作。

       image.png

       
65048600_1699351815.png

五、如何设置证书？

打卡证书有以下三种配置方式：

1.在证书功能页面关联已经创建好的打卡活动；

2.在打卡功能 -打卡详情 -激励页面中为已经创建好的打卡活动配置证书。



六、打卡活动可以更换参与条件吗？

打卡活动创建成功后不可更换参与条件，但可以更换关联课程、修改付费参与的报名费。

七、活动开始后还可以开启防作弊模式吗？

可以的，对于作业打卡及闯关打卡，可以在编辑打卡页开启防作弊模式，开启后，学员需完成打卡才可

查看其他学员的打卡内容。

       image.png
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八、活动开始后可以修改打卡要求吗？

可以的，可在 <打卡详情 >——><任务管理 >

页的【默认规则】中修改，修改后已打卡的学员不受影响，未打卡的学员需满足最新打卡要求才能打卡

成功。

       image.png
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九、如何添加 AI语音测评？

商家可以在创建  作业打卡 -

添加作业中，添加评测模块。学员在发表日记时，可试听带读音频、查看跟读原文，然后自己录制一段

跟读语音。录制后即可看到评分，提交日记后可查看待加强和发音优秀的单词。  

您可以根据要求设置以下内容：

1、带读音频：可选择上传或录制带读音频

2、跟读文本（必填）：只允许输入英文字符及英文标点符号

备注：可输入中文译本或其他备注信息

       image.png
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十、打卡支持学员上传哪些内容 ?

打卡目前支持学员上传文字、录音、手机图片、手机视频、课程及微信文件，课程包括图文、音频、视

频、直播、会员、专栏、大专栏、班课。具体的数量及大小限制如下：

       52010000_1699351817.png

十一、日历打卡、作业打卡、闯关打卡的区别是什么？

日历打卡以 “天 ”

为单位的打卡模式。学员需每天在有效时段内提交打卡内容。适用于习惯养成的场景，比如晨跑打卡、

早睡打卡等。

作业打卡以 “作业 ”为单位的打卡模式。学员需在限定时间内完成作业，适用于教学检测的场景。

闯关打卡以 “关卡 ”

为单位的打卡模式。学员需学完当前课时并完成打卡才能解锁下一个课时。学员可自由安排打卡时间，

适用于不固定打卡时间的场景。

十二、学员加入黑名单后有什么影响？



拉黑学员后，该用户将无法访问店铺内所有打卡活动，且该用户的所有打卡日记将对其它用户隐藏，但

您可随时移出黑名单。

十三、打卡活动创建后支持修改吗？

以下分别对日历打卡、作业打卡、闯关打卡这三种打卡模式进行说明：

1、对于日历打卡，打卡开始后，除了打卡开始日期及参与条件，其他设置均支持重新修改；

image.png

image.png

image.png

 

2、对于作业打卡，除参与条件，其他设置均支持重新修改；

image.png

image.png

3

、对于闯关打卡，除开始时间，其他设置均支持重新修改，需要注意的是，学员的参与有效期，只支持

延长，不支持缩短；
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English

一、功能介绍

商家可为打卡配置证书，给学员带来打卡的目标感，激励学员坚持完成打卡。证书支持自定义证书展示

信息与发放规则。

二、使用目的

结课证书能增强学员打卡的成就感，引发学员分享至朋友圈传播，帮商家引流新学员。

三、使用场景

商家在创建打卡时可提前设置好打卡证书，并可在打卡介绍中告知学员完成一定条件可获取结课证书，

以此激励学员按照要求坚持完成打卡。学员达到获取要求时，系统将自动发放设置好的证书。

四、操作路径

商家端：电脑端管理台  → 课程  → 互动管理  →打卡  → 打卡详情  → 激励设置  → 证书

或者

商家后台  → 内容  → 证书  → 打卡  → 新建证书

??????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/tutorial-on-using-certificates-for-check-in-results


五、使用教程

       63982500_1699355735.png

第一步   进入打卡证书设置页（管理后台）

方式一：登录小鹅通账号，点击左侧菜单栏的【课程】，选择【互动管理】下【打卡】，进入需要配置

证书的打卡，点击【激励设置】，选择【证书】；

       image.png

       image.png
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第二步   设置证书信息（管理后台）

证书发放条件设置：可设置打卡多少次获得结课证书

证书样式设置：有两种模式可选择，其一是【使用固定样式结课证书】支持进行配置，其二是【上传结课证书

】支持上传您已有的证书图片

接下来介绍下【使用固定样式结课证书】的配置：

a、证书名称可修改

b、展示数据可多选或不选

c、鼓励文案最多可添加 2条

d、机构名称默认为店铺名称，支持修改



e、支持设置指定课程的二维码或自己上传二维码

f、可选择系统自带的背景图或自己上传背景图      

企业微信截图_f98b6c32-6b72-43c3-acde-d6ca4ff09d5a.png

第三步   发放打卡证书（学员端）

1、满足发放条件的学员在打卡后会弹出如下结课证书

       
1683400_1699355737.png

2
、若您在打卡进行一段时间后或打卡结束后设置结课证书，系统将会对满足要求的学员进行结课证书补发，学
员可在【我的 -我的成就】中查看证书

       



20356800_1699355737.png
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spacer.gif



一、功能介绍

打卡的消息推送功能是通过发送微信提醒消息，唤醒与促活参与打卡后的学员，促进持续性的打卡，使打卡活

动成为一种有效的持续性互动。

 

二、概述

1、已授权服务号 /小程序或已开启小鹅通代发的商家在创建打卡时可开启打卡提醒；

2、商家开启打卡提醒后，为防止打扰用户还需用户在打卡主页主动订阅消息通知才可收到打卡消息推送；

3、用户主动订阅消息通知后，也可主动关闭订阅通知；

4、商家在创建打卡时未开启打卡提醒，打卡主页则无打卡消息的订阅入口。

三、消息推送对象

消息推送的对象是已经参与打卡并主动订阅打卡提醒的用户。

 

四、消息推送场景

推送的消息通知包括提醒学员打卡与学员互动内容提醒。

通过创建打卡时的打卡提醒开关，可设置是否提醒学员打卡。

（一）提醒学员打卡

1、支持消息推送的打卡类型：日历打卡、作业打卡、闯关打卡

??????????



2、推送频次：日历打卡与闯关打卡会每日进行提醒

3、推送时间：

日历打卡、闯关打卡支持设置时间点进行推送

作业打卡的消息推送根据作业创建时间不同而有不同的推送消息时间规则，详见下文表格

（二）互动场景提醒

1、用户的打卡日记收到了评论，会收到消息提醒

2、用户的打卡日记收到了点评，会收到消息提醒

 

五、消息推送类型

消息推送的通知类型分为两种：服务号模板消息、小程序模板消息

（一）发送方式

1、商家授权了服务号给小鹅通平台，就可以通过商家的服务号发送消息通知。查看服务号授权指引

2、商家授权了小程序给小鹅通平台，就可以通过发送小程序模板消息。查看小程序授权指引

3、商家既授权了服务号，又授权了小程序给小鹅通平台，则同时发送两个渠道的消息通知。   

4、商家未授权服务号和小程序，但开启了小鹅通代发，则通过小鹅通知识助手发送消息通知。

（二）服务号模板消息与小程序模板消息的区别

1

、服务号模板消息：使用商家已认证为服务号的微信公众号推送模板消息，或使用小鹅通知识助手推送模板消



息。

发送消息通知，如下图所示

01.png02.png

    

说明：为了防止被投诉，每个用户每天只能接收到每个打卡推送的前两条消息

2、小程序模板消息：小程序模板消息通过微信的统一入口 “服务通知 ”

发送消息，发送的内容是来自各个平台和商家的小程序模板消息，如下图所示：

03.png04.png

说明：若用户参加了打卡，但是 7天没有和店铺互动，则无法给用户推送消息。

六、 C端用户如何获取服务号通知

1、用户如何收到模板消息？

商家在创建打卡时如果开启打卡提醒，那么 C

端用户就可以在打卡活动中主动订阅打卡提醒。当用户主动订阅并关注商家服务号 /

小鹅通知识助手后，即可收到打卡提醒的模板消息。

2、如果用户参与打卡前未关注服务号， C端用户的操作界面

（ 1）在 C端用户进入打卡主页后会弹出服务号二维码弹窗，引导用户关注服务号如下图所示：

05.png



（ 2）用户点击 “获取提醒 “，弹出二维码弹窗，扫码关注如下图所示：

06.png 07.png

3、当 C端用户扫描二维码后，会进入关注服务号页面，在关注服务号后，会收到服务号回复的客服消息。

（ 1）在客服消息中可点击 “点我返回刚才报名的打卡活动 >>>”回到打卡主页

（ 2）点击 “通知太多啦，点击退订 ”跳转到打卡主页，同时取消了打卡提醒通知，如下图所示：

08.png

4、用户参与打卡前已关注服务号时，进入打卡主页点击 “获取提醒 ”即可订阅成功。

（ 1）订阅成功后，打卡提醒按钮变为 “关闭提醒 ”。可点击按钮进行取消订阅通知

（ 2）用户订阅成功后，打卡提醒时间到时，即可收到订阅的打卡通知，如下图所示：

09.png 10.png

七、店铺打卡的消息推送规则

11.png



English

学员暂停打卡后，学员可以正常进入打卡但无法继续完成打卡，已打卡的内容不受影响。恢复打卡后可以正常

继续打卡。

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/what-are-the-impacts-after-trainees-pause-clocking-in


English

一、功能介绍

打卡的消息推送功能是通过发送微信提醒消息，唤醒与促活参与打卡后的学员，促进持续性的打卡，使打卡活

动成为一种有效的持续性互动。

 

二、概述

1、已授权服务号 /小程序或已开启小鹅通代发的商家在创建打卡时可开启打卡提醒；

2、商家开启打卡提醒后，为防止打扰用户还需用户在打卡主页主动订阅消息通知才可收到打卡消息推送；

3、用户主动订阅消息通知后，也可主动关闭订阅通知；

4、商家在创建打卡时未开启打卡提醒，打卡主页则无打卡消息的订阅入口。

三、消息推送对象

消息推送的对象是已经参与打卡并主动订阅打卡提醒的用户。

 

四、消息推送场景

推送的消息通知包括提醒学员打卡与学员互动内容提醒。

通过创建打卡时的打卡提醒开关，可设置是否提醒学员打卡。

（一）提醒学员打卡

??????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/tutorial-on-setting-up-punch-in-message-push-vnL


1、支持消息推送的打卡类型：日历打卡、作业打卡、闯关打卡

2、推送频次：日历打卡与闯关打卡会每日进行提醒

3、推送时间：

日历打卡、闯关打卡支持设置时间点进行推送

作业打卡的消息推送根据作业创建时间不同而有不同的推送消息时间规则，详见下文表格

（二）互动场景提醒

1、用户的打卡日记收到了评论，会收到消息提醒

2、用户的打卡日记收到了点评，会收到消息提醒

 

五、消息推送类型

消息推送的通知类型分为两种：服务号模板消息、小程序模板消息

（一）发送方式

1、商家授权了服务号给小鹅通平台，就可以通过商家的服务号发送消息通知。查看服务号授权指引

2、商家授权了小程序给小鹅通平台，就可以通过发送小程序模板消息。查看小程序授权指引

3、商家既授权了服务号，又授权了小程序给小鹅通平台，则同时发送两个渠道的消息通知。   

4、商家未授权服务号和小程序，但开启了小鹅通代发，则通过小鹅通知识助手发送消息通知。

（二）服务号模板消息与小程序模板消息的区别



1、服务号模板消息：使用商家已认证为服务号的微信公众号推送模板消息，或使用小鹅通知识助手推送模板消

息。

发送消息通知，如下图所示

01.png02.png

    

说明：为了防止被投诉，每个用户每天只能接收到每个打卡推送的前两条消息

2、小程序模板消息：小程序模板消息通过微信的统一入口 “服务通知 ”

发送消息，发送的内容是来自各个平台和商家的小程序模板消息，如下图所示：

03.png04.png

说明：若用户参加了打卡，但是 7天没有和店铺互动，则无法给用户推送消息。

六、 C端用户如何获取服务号通知

1、用户如何收到模板消息？

商家在创建打卡时如果开启打卡提醒，那么 C

端用户就可以在打卡活动中主动订阅打卡提醒。当用户主动订阅并关注商家服务号 /

小鹅通知识助手后，即可收到打卡提醒的模板消息。

2、如果用户参与打卡前未关注服务号， C端用户的操作界面

（ 1）在 C端用户进入打卡主页后会弹出服务号二维码弹窗，引导用户关注服务号如下图所示：

05.png



（ 2）用户点击 “获取提醒 “，弹出二维码弹窗，扫码关注如下图所示：

06.png 07.png

3、当 C端用户扫描二维码后，会进入关注服务号页面，在关注服务号后，会收到服务号回复的客服消息。

（ 1）在客服消息中可点击 “点我返回刚才报名的打卡活动 >>>”回到打卡主页

（ 2）点击 “通知太多啦，点击退订 ”跳转到打卡主页，同时取消了打卡提醒通知，如下图所示：

08.png

4、用户参与打卡前已关注服务号时，进入打卡主页点击 “获取提醒 ”即可订阅成功。

（ 1）订阅成功后，打卡提醒按钮变为 “关闭提醒 ”。可点击按钮进行取消订阅通知

（ 2）用户订阅成功后，打卡提醒时间到时，即可收到订阅的打卡通知，如下图所示：

09.png 10.png

七、店铺打卡的消息推送规则

11.png



English

一、功能介绍

打卡分组，是指运营者可以对参与打卡的学员进行分组管理。

二、使用目的

在参与打卡的学员人数众多时，您可以通过将学员分为几个组，每组安排一名助教进行管理，进而极大

提高管理效率，另外，助教也可通过筛选功能筛选出所负责组的学员日记进行点评，可让点评效率更高

。

三、使用场景

某培训机构使用打卡开展学员打卡活动，但参与人数众多，难以统一管理，通过对学员进行分组，每组

分别安排一名助教对学员日记进行点评，该机构的管理效率得到了极大的提升。

四、操作路径

商家端：商家后台  → 课程  → 互动管理  → 打卡  → 打卡详情  → 分组管理

五、使用教程

       

????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/tutorial-on-using-check-in-groups


75310500_1699353025.png

第一步  进行分组操作（管理后台）

1、  进入 <打卡详情页 >，选择【分组管理】；

       image.png

2、  点击【新增按钮】，输入分组名称，并选择对应学员进入该组；

       image.png

3、  可选择开启【分组隔离模式】，开启后学员仅可查看同一组其他成员的日记。

       



image.png

第二步   管理员 /助教进入打卡主页（ H5/鹅打卡小程序）

       
32696800_1699353027.png

第三步   通过组别进行筛选（ H5/鹅打卡小程序）

点击筛选按钮，可选择对应分组查看日记。（目前分组情况仅管理员 &助教可见，学员无法查看）
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English

一、默认规则的作用

自打卡任务支持自定义打卡规则后，会出现每个任务都要单独配置一次打卡规则的繁琐操作；为提高操

作效率，可通过“默认规则”帮助配置初始化打卡规则，新建任务时将自动填充“默认规则”中的配置内容

，无需重复配置。

二、默认规则如何使用

1、配置「默认规则」

登录小鹅通账号，点击菜单栏的【课程】，选择【互动管理】，进入【打卡】模块，找到所需操作的打

卡，点击右侧操作栏的【详情】按钮，进入打卡详情页并找到【任务管理】，点击【默认规则】按钮，

进入配置弹窗，进行默认规则配置。
image.png
image.png

2、应用「默认规则」

场景一：作为“学员不选择任务打卡时”的规范

日历打卡中，当学员不选择任务打卡时，按“默认规则”来规范打卡行为

场景二：作为“新建任务”的初始化打卡规则配置

日历打卡/作业打卡/闯关打卡中，当学员选择任务打卡时，按该任务配置的打卡规则来规范打卡行为；此

时「默认规则」仅作为新建任务时的初始化配置，各任务可自定义修改打卡规则，修改不会影响到“默认

规则”

需注意的是，「默认规则」的修改，不会影响已有任务的配置，仅作为新建时的初始化设置哦～
image.png

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-use-the-default-rules-for-check-ins




English

打卡导入学员使用教程

一、   功能介绍
打卡支持导入学员，支持快捷导入和文件导入两种方式导入学员，可以导入店铺已有用户和新建用户导入；导
入成功后学员直接获得打卡权益，可直接参与打卡活动。

二、   使用目的
打卡支持导入在学员侧可方便用户快速参与打卡，营造良好的打卡体验；商家侧可减少商家人力成本，提升学
员管理的效率。

三、   使用场景
学员在线下，或其他渠道购买打卡，无法参与打卡，使用邀请码/兑换码获取权益步骤复杂，商家需要教授并监
督学员获取权益以进行后续学员管理的操作，大大增加人力成本，效率低下。商家统一导入学员让学员直接参
与打卡，并自主进行相关管理操作，例如分组等。

四、   操作路径
商家端：商家后台 →  课程  → 互动管理  → 打卡  → 学员管理  → 导入学员

学员 端：

鹅打卡小程序：打卡列表

H5：个人中心-打卡

五、   使用教程
image.png

第一步   开始导入
1.  通过管理后台-课程-互动管理-
打卡，点击特定打卡进入学员管理页，点击【导入学员】进入导入学员页
image.png

学员导入入口

2.  学员导入支持快捷导入和文件导入两种导入方式

?????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-import-trainees-for-check-ins


image.png
学员导入 页

第二步   选择学员/新建学员
快捷导入：

1.  点击【选择学员】展示店铺用户选择弹窗，并进行相关操作选择导入学员
image.png

学员 选择弹窗

①用户搜索项：支持按昵称、手机号、用户id、标签和人群搜索店铺用户
②批量搜索：可批量输入昵称/备注名搜索用户
③用户选择：勾选需导入用户，勾选后出现在④ 处
④用户栏：可对已选用户单个清除或清空
⑤新建用户：可输入手机号新建单个用户，新建后用户信息在弹窗列表展示

2.  点击【确认】进行导入
3.  导入后 导入记录刷新，可查看导入详情
image.png

学员导入 记录

文件 导入：
1、   点击【下载模版】下载导入文件，填写导入用户信息
image.png

文件导入页

2、   勾选《数据导入免责声明》后，上传文件
image.png
上传文件

3、   确认导入内容，可对错误信息进行修改和删除
image.png

确认导入内容

4、   对导入数据可进行暂存和立即导入，选择后导入记录会相应展示对应数据
image.png

导入 记录

第三步   导入成功获取权益



导入成功后，已导入用户在打卡-
学员管理页用户列表中按导入时间正序展示，用户已默认获取打卡权益，可直接在鹅打卡小程序
和H5页参与打卡。



English

一、 升级说明
打卡是一款集社群互动、兴趣学习、作业布置、检验效果、趣味闯关为一体的工具，目前为了更好的打卡体验
，即将对打卡移动端（包括鹅打卡小程序，以及店铺H5、小鹅通学员端APP、小鹅通学员端小程序的打卡模块
等）进行版本升级，下面将对升级内容进行介绍。

二、   升级内容
1.  打卡主页- 突出任务板块
学员进入打卡主页后，首先会看到「任务栏」，通过点击【动态】标签即可切换到「动态栏」，方便学
员一进入打卡即可知道当前有哪些任务需要完成，同时可以带着任务去参考、学习他人的打卡内容。

mty4odg1mdq1nje2mjexnw_122753_42k0m2aog0bj2amc_1725354530

???????????

https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/tutorial-on-using-the-new-version-of-the-mobile-check-in-feature


2. 打卡主页-工具栏整合
打卡内所需使用的工具统一放置在头部，且基本统一了两类界面的工具入口，方便学员发现和应用工具
，同时解决学员在多端操作不习惯的问题。

mty4odg1mdq1nje2mjexnw_576225_b7de4wjnj9ea424x_1725355108

3. 支持任务日历
日历打卡支持展示任务日历，学员可以在任务日历中看到每一天的任务安排，每天可打卡的内容，方便
学员清楚学习节奏。



mty4odg1mdq1nje2mjexnw_885115_pu6gwhy5puokhriy_1725355711

4.  打 卡记录查询更精细
日历打卡支持查看学员打卡日历，学员一眼就能看到自己的打卡坚持情况；另外除了能看到不同日期的
打卡记录，还能快速对未打卡的日期进行补卡，方便用户对自己的打卡情况有个总体的了解、也有一个
促进完成学习的作用。



mty4odg1mdq1nje2mjexnw_727209_4e0a4vsdplp6zzbo_1725356495



English

可限制学员的 加入打卡时间 ，也能限制学员的 实际可 打卡时间 。

作用： 限制学员加入打卡的时间，到截止时间后不可再进入 /购买打卡

示例： 打卡活动 10月开始，提前 1个月招生，则设置加入截止时间为 9.30，打卡活动开始时间为 10.1

目前打卡时间有两种设置方式： 1固定起止时间、 2固定天数。

1、固定起止时间

作用： 适合统一进度的打卡，有固定时间周期，所有学员均受该打卡时间范围限制

示例： 如  1月读书计划、 2025年每日早起等限定时间的活动

2、固定天数

作用： 适合随到随学的打卡模式，学员的具体打卡时间可能不一样，但打卡天数是一样的

示例： ???????????????????????????????????????????????????????????????????? 7
??????????????????????
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https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-configure-the-clock-in-time

