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English

在【助学工具】 →【活动管理】页面中，可以快速查看 “进行中 ”和 “已结束 ”
的所有活动信息，对各个活动进行名单、签到、编辑更新。

针对具体活动，可以通过【名单管理】管理活动报名状态、签到和消息通知。
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【名单管理】中将完整显示用户的相关信息。针对需要审核的活动，快速对报名人员进行审核。

当用户不想参加活动并要求退款时，你可在报名成功列表中【作废】该用户的门票，并在线下完成退款（作废
操作仅针对报名成功且未签到的用户）。
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活动开始前，你可以对 “全部报名用户 ”或者 “已报名成功用户 “或者 ”自定义用户名单 “
推送系统消息（小鹅通店铺）或者短信消息，并可以编辑通知内容，让活动信息快速触达用户。
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https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-manage-events
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https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-view-the-detailed-information-of-users-registrations
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https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-remind-users-to-participate-in-activities


English

可以的，活动发布后还可以进行编辑修改和手动结束。
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https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/can-the-event-be-modified-after-it-is-published


English

目前活动支持关联专栏和会员，可在所属频道中进行关联。当活动属于某专栏 /会员时，只有已订阅专栏 /
会员的用户可报名参加活动，且该活动不支持收费票种。
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https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-associate-an-event-with-a-course
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https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/how-to-collect-user-information-through-events
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https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/which-marketing-tools-are-supported-in-event-management


English

一、功能介绍

您可以使用活动管理功能组织线下活动，一站式完成线上发布活动信息、用户报名、收集报名用户信息

、管理报名情况、现场签到等流程。

二、使用目的

可用于组织与管理线下活动，告知用户活动详情，管理报名情况和现场签到等。

三、使用场景

某公司每周会邀请外部嘉宾为员工做分享，管理员使用活动管理的功能发布每次分享的活动信息，员工线上报

名。在分享活动现场，员工完成签到表示到场。

四、操作路径

商家端：电脑端管理台  → 课程  → 互动管理  → 活动管理

学员端：微信 H5店铺  → 我的  → 活动  → 报名
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五、使用教程
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https://support.elink.ai/books/content-interaction-management/page/tutorial-on-using-event-management


第一步  配置活动管理模块  - 后台端

1、【课程】 -【互动管理】 -【活动管理】 -【发布活动】：
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2、填写基本信息：填写活动名称、地点、活动时间、报名时间、活动详情，上传活动海报。          
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3

、票务设置：添加活动票种，设置票数、审核设置、限购设置。可填写票种说明。可选择是否在活动报

名页展示报名人数。
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4

、表单设置：可开启报名表单，收集报名用户的信息。报名表单默认收集姓名和手机号，您可以使用组

件自定义其他所需收集的信息。
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5、报名与审核

活动发布后，您可以在管理台查看和管理用户的报名情况。

1）点击管理台【助学工具】 -【活动管理】 -【名单管理】 -【报名管理】。

2）对于报名需要审核的活动，您可以选择 "通过 "或 "拒绝 "

用户的报名；报名不需要审核的活动，用户报名后会自动通过。

3）用户的报名通过后，状态显示为 "报名成功 "

，用户将会获得参与该活动的门票。在用户签到前，您可以将用户的门票作废，作废后用户不可参加该



活动。        
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6、现场签到

方法一：扫码签到

小鹅通为每一场活动自动生成了专属签到二维码，下载并打印签到二维码摆放在活动会场，用户到会场

后微信扫描该二维码即可完成签到。

路径：管理台【课程】 -【互动管理】 -【活动管理】 -【名单管理】 -【签到管理】 -【二维码签到】         
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方法二：人工签到

遇到活动现场网络环境不稳定，或用户手机关机等意外情况，导致无法扫码完成签到时，您可以先临时

通过纸质签到表格完成 ”

人工签到。随后在管理台搜索报名用户的姓名或手机号，点击用户列表右侧【签到】按钮完成活动签到

统计。

路径：管理台【课程】 -【互动管理】 -【活动管理】 -【名单管理】 -【签到管理】        
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第二步  活动报名  - 学员端

1

、学员可通过分享链接、二维码、进入活动报名页面，根据页面提示完成活动报名信息填写即可参与活

动。报名成功后，用户将会获得活动门票。

2、通过学院 "我的 "页面 -【活动】进入 "我的活动 "页面，查看已报名的活动列表。



3、点击活动即可查看门票。        77785700_1699352840.jpeg         


