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一、功能概述

通过搭建商家管理台下载中心，实现商家管理台文件导出的统一管理和成功率监控，实现下载的文件可

追溯、下载记录可查询，同时优化查询和搜索体验，实现下载管理的权限控制，避免重要数据外泄。

注：「任务申请人」可以查看、下载自己发起的文件，无法下载其他人发起的文件；「高级管理员与 /

管理员」可查看、下载所有文件。

二、使用场景

商家在管理台的使用过程中，需要对业务产生的信息、数据如直播观看数据、用户列表等进行导出，商

家直接在相应的场景页面发起下载，对于数据条数过多的文件，生成时间较长，无法实时完成下载，就

需要先生成文件，生成完毕后再到统一的下载中心进行文件下载。

此外，商家在需要查找已下载文件的相关信息时，可以通过下载中心实现历史文件的再次下载、删除以

及操作记录的查询操作。

三、操作路径

● 直接下载：各业务场景 --选择导出条件 --导出 --发起浏览器下载 --下载文件

● 异步下载：各业务场景 --选择导出条件 --导出 --后台生成文件 --进入下载中心 --下载文件

● 查询：进入下载中心 --查询申请下载的记录 --进入操作日志 --查询下载文件的操作记录

????????

https://support.elink.ai/books/data/page/tutorial-on-using-the-download-center


● 再次下载 /删除：进入下载中心 --搜索想要再次下载 /删除的数据文件 --下载 /删除

四、使用教程

第一步   进入下载中心

1、进入店铺管理后台，找到【数据中心 -下载中心】，点击进入；
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第二步   下载信息或数据

在各个支持数据下载或信息导出的页面中（除素材中心外），按需筛选并点击导出，均会发起下载任务

，并在下载中心生成一条下载记录。

**具体操作以直播数据为例：

1、进入直播列表页面，选择需要查看数据的直播课程，进入课程详情页 -数据分析：
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2、选择需要查看的直播数据类别；
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3、  找到需要下载的数据，选择筛选维度，点击【导出列表】，发起下载请求。

当数据较少时，可直接生成文件并通过浏览器完成下载；当数据较多时，系统会进行异步导出操作，文

件生成完毕后会在顶部展示提示，此时可点击立即前往，到下载中心页面进行下载。
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、发起下载请求后，会在右上角展示提示，此时可点击【立即前往】，即可跳转到下载中心页面进行下

载。
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5、  前往下载中心，点击【下载】即可将文档下载至本地。可在 30天内再次下载该文件。
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五、下载中心功能介绍

1、查询下载历史：

可在下载中心查询各个用户申请下载的历史记录，并可按申请人、申请时间、文件名称进行筛选、搜索

。
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2、查询下载进度：

可以在下载中心查询每个下载任务的执行进度（处理中、成功、失败、已撤回），任务申请人可以多次

下载他所发起的处理完成状态的任务。处理中的任务如果 24小时仍然无法处理完成，会变成失败状态。

3、禁止下载：



管理员可禁止下载所有处理完成状态的任务数据包，禁止下载后，无法再次下载，但仍保留任务记录。

如果不做任何操作， 30天后数据包会自动删除。
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、具备操作日志访问权限的用户，可以通过点击下载记录，跳转至操作日志页面，查询该任务的每次下

载和删除的记录。
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