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一、  功能介绍

数据中心 -直播分析提供了店铺每日创建的直播数量、直播间总浏览量等 6

个全店铺直播指标及其趋势，并支持查看 6种直播榜单，帮助找到直播效果优秀与表现欠佳的直播。

二、  使用目的

监控店铺每天直播创建与开播的情况，同时，通过直播间流量和观看时长等数据了解直播效果及变化。

三、  使用场景

场景一：月度复盘时，运营同学需要总结本月店铺整体开播情况与开播效果，判断运营手段是否有效。

场景二：优化直播时，查看直播红黑榜单，有针对性地对表现优秀的直播进行深度复盘，找到运营亮点

，应用于表现有待提升的直播中。

场景三：月度年度盘点时，运营同学可以找到对应时间的直播数量、直播效果等，相较于前端时间店铺

的表现，进行盘点。

四、  操作路径

商家端：商家后台  → 数据中心  → 直播分析；
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https://support.elink.ai/books/data/page/tutorial-on-using-live-streaming-analytics


五、  使用教程

1、直播趋势

查看筛选时间范围内的创建直播数、直播间浏览量、直播间访客数、累计观看人次（ PV

）、累计观看人数（ UV）、人均观看时长及其环比、趋势：

1.png

2、直播排行榜

点击切换不同榜单，查看店铺整体直播排行：
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六、  说明

1、数据指标定义说明：
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2、导出说明：

时间粒度，是指各个指标的统计粒度，可以选择数据按天统计，按周统计，或是按月统计；如果指标涉

及用户数量（例如：累计观看人数），会根据日、周、月进行去重。
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https://support.elink.ai/books/data/page/meanings-of-various-data-indicators-in-single-live-stream-analysis


English

一、  功能介绍

通过实时数据、用户画像、评论词云分析、带货分析等分析能力，对单场直播进行深度诊断，帮助提升

直播效率，小白也能轻松分析直播效果。

二、  使用目的

不满足于直播结果，希望找到提升直播效率、优化直播间的方向和依据。

三、  使用场景

场景一：直播下播后，讲师或运营同学需要对直播效果进行复盘，可以查看转化漏斗、观众画像、直播

实时趋势等数据，了解直播效果和优化点。

场景二：发现直播间观众与讲师互动热情不高时，可以查看评论词云，了解观众评论的重点、感兴趣的

话题；还可以查看观众画像了解直播间观众构成，例如新用户较多时，可以尝试更简单浅显的直播讲述

方式。

场景三：带货直播时，可以通过及时查看商品红黑榜单，监测购买情况，有侧重的选择讲解的商品。

四、  操作路径

1.png

??????????

/books/data/page/tutorial-on-using-single-live-stream-analysis


五、  使用教程

第一步： 点击以下任意入口，进入对应直播单场分析页面

① 从直播详情进入
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② 从数据中心进入
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第二步： 查看详细分析，找到运营点
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六、  权益说明

单场分析功能是旗舰版专享的进阶数据分析功能，非旗舰版商家可以点击试用，体验 7天单场分析功能。

七、  数据指标说明

点击可查看直播单场分析数据指标说明明细表

https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=600&second_id=1237&document_id=doc_620f78f2710d5_kMaxn

