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在小鹅通管理台左侧菜单栏点击【课程 -评论管理】，您可以看到除直播间外所有内容的评论。

通过翻阅或在搜索栏中搜索，可以找到您想要管理的评论内容。 通过评论右侧的 “回复 ”和 “更多 ”

可以管理该评论。
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1、点击列表右侧 “回复 ”，您可以回复评论。
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您回复的消息将会展示在该内容的评论列表。
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2、点击 “更多 ”，使用 “发私人消息 ”，您回复评论的消息将会展示在用户手机端页面的 “消息 ”列表里。
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3、点击 “更多 ”中的 “精选 ”，您还可以设置精选评论。  
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https://support.elink.ai/books/service/page/instructions-for-comment-interaction-function


4、点击 “更多 ”中的 “隐藏 ”，您可以隐藏不适宜评论。
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