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用户访问您的店铺后在个人中心头像旁查看，也可通过「店铺装修」配置为页面底部菜单栏【消息】处

可查看等；

商家可以点击【用户】 -【消息互动】 -【用户反馈】选择某位用户发送消息。
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https://support.elink.ai/books/service/page/where-can-users-view-private-messages-after-they-are-sent

