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用户的留言及反馈信息商家可以通过店铺管理后台进行查看并回复，商家登录店铺管理台，进入【用户

】 -【消息触达】 -【消息互动】 -【用户反馈】中查看 /回复。
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https://support.elink.ai/books/service/page/how-can-merchants-view-user-messages

