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一、功能介绍

学员进入商家店铺的 “微信端 ”、 “QQ端 ”绑定同一个手机号，即可在两个平台内学习同一个店铺的课程。

二、场景举例

1、某商家的学员 A一直在【微信店铺】购买并学习课程；

2、后来商家开通了【 QQ店铺】， A进入【 QQ店铺】后看不到微信中的课程；

3、 A希望在 QQ学习【微信店铺】的课程，于是在【 QQ店铺】绑定微信店铺的手机号 166xxxxxxxx；

4、绑定成功后， A进入微信和 QQ店铺，都能看到自己买的课程；

场景图示：
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三、操作路径

商家 H5店铺 → 个人中心 → 账号设置 → 手机号

四、操作流程

第一步  登录店铺，进入我的页面或者在绑定手机号弹窗；
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https://support.elink.ai/books/service/page/how-can-students-synchronize-their-purchased-courses-across-multiple-platforms
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第二步  进入账号设置，手机号绑定入口，点击该入口弹出绑定手机号弹窗；
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第三步  如果【二、场景举例】的情况，会弹出账号合并页面，同意则进行账号合并，取消则不进行账号合并。

**注意： 待结算的佣金暂不支持，可建议用户等佣金结算完成再合并；
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五、补充说明

1、什么情况绑定手机号会发生 “账号合并 ”，什么时候不会发生？

① 发生 “账号合并 ”

如果一个学员在微信店铺、 QQ店铺中绑定同一个手机号，则会发生 “账号合并 ”；
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                                                            （ “账号合并 ”账号变化图示）

② 不发生 “账号合并 ”

如果学员在两个微信（或两个 QQ）绑定同一个手机号，则两个账号无法合并；

此时，如果 A绑定 B的手机号， B的手机号会被解绑，手机号被 A绑定；
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                                                                      （ “绑定 /修改手机号 ”账号变化图示）
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