
怎么在店铺内给用户发送消息？
是否支持针对某一群客户，群发店铺消息？
发送私人消息后用户在哪里查看？
用户发表的评论能不能默认不显示？
请问如何批量导出用户的评论资料？
用户发表的评论能不能隐藏？
商家怎么查看用户留言？
消息互动使用教程
评论互动功能说明

????



English

可以进入店铺管理台点击【用户】 -【消息互动】 -【消息列表】 -【 +
推送全员消息】可以给所有访问过您店铺的客户发送店铺内消息通知。

图片.png

??????????????

https://support.elink.ai/books/service/page/how-to-send-messages-to-users-within-the-online-store


English

可以的，可以使用【用户分群】功能，根据您的需要创建一个用户分群，设置针对哪一类用，创好后，可以发
送定向通知，群发消息。

???????????????????

https://support.elink.ai/books/service/page/does-it-support-mass-sending-store-messages-to-a-specific-group-of-customers


English

用户访问您的店铺后在个人中心头像旁查看，也可通过「店铺装修」配置为页面底部菜单栏【消息】处

可查看等；

商家可以点击【用户】 -【消息互动】 -【用户反馈】选择某位用户发送消息。

???????????????

https://support.elink.ai/books/service/page/where-can-users-view-private-messages-after-they-are-sent


English

可以开启【评论审核设置】功能，开启后，用户在图文、音频、视频中的评论需管理员审核通过后才会显示；

操作路径如下：

1、在【课程】 -【通用设置】 -【评论显示 】进行配置；

图片.png
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https://support.elink.ai/books/service/page/can-the-comments-posted-by-users-be-set-to-be-hidden-by-default


English

用户对课程的评论暂不支持导出，小鹅正在努力优化中，请您谅解。

????????????????

https://support.elink.ai/books/service/page/how-can-i-export-users-comment-data-in-bulk


English

1. 用户发表的评论支持隐藏和显示，商家进入店铺管理后台，在【课程】 -【通用设置】 -
【评论显示】中配置评论显示或隐藏；

2. 如果将 【评论显示】 配置为「需管理员设置」时，前往【评论管理】进行配置展示 /隐藏

图片.png

图片.png
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https://support.elink.ai/books/service/page/can-the-comments-posted-by-users-be-hidden


English

用户的留言及反馈信息商家可以通过店铺管理后台进行查看并回复，商家登录店铺管理台，进入【用户

】 -【消息触达】 -【消息互动】 -【用户反馈】中查看 /回复。

图片.png
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https://support.elink.ai/books/service/page/how-can-merchants-view-user-messages


English

一、功能介绍

消息互动功能为提供管理员与学员的沟通平台，通过该功能管理员可以发送消息给学员，也可查看学员

在学习过程中的评论内容。

二、使用目的

给学员发送课程相关的消息，以及接收学员的评论，从而实现围绕课程的互动。

三、使用场景

消息互动功能覆盖模块包括图文、音频、视频、电子书。

四、操作路径

商家端：企业培训管理台  → 课程管理  → 查看评论

学员端：微信 H5学院  → 课程首页  → 课程详情  → 评论

五、使用教程

1.png
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https://support.elink.ai/books/service/page/tutorial-on-message-interaction-usage


第一步   消息互动 （管理后台）

1、以视频为例，选择【操作】  → 【查看评论】查看消息互动。消息互动包括消息推送、评论管理。

2.png

（管理后台 -课程管理 -视频）

2、评论管理

在评论管理模块，您可以查看并管理员工在课程中发表的评论。可回复学员的评论、发送私人消息、隐

藏 /显示评论、将学员评论设为精选评论等操作。您也可以勾选多名学员的评论，进行批量隐藏 /显示。

3.png

（管理后台 -查看评论）

3、消息列表

在消息列表可以查看管理员发送给学员的消息，同时可以给全部学员发送信息。

4.png

（管理后台 -消息互动 -消息列表）

发送全员消息：填写推送信息，包括推送时间、发送人、消息内容、链接信息。如有需要可以填写带链

接的消息。填写完成后，点击【推送消息】，到指定时间后该条推送消息就会自动发送给所有学员。在

推送时间之前，全员信息都可以再次编辑。

已发送的消息无法再编辑，请在发送前认真检查。

误发的消息可以通过点击【撤回】按钮进行撤回操作

5.png



（管理后台 -课程管理 -音频 -消息互动 -消息列表 -发送全员消息）

第二步   进入学院 （ H5学院）

学员端登录学院。

6.png

（ H5学院 -课堂首页）

1、评论课程  

学员在对应课程学习页面点击【写评论】，输入评论内容，点击【发布】即可。

7.png

（ H5学院 -课程详情页 -写评论）

2、查看消息

点击【我的】，当有新消息时，右上角会有消息提示，点击图标按钮查看消息列表。

8.png



English

在小鹅通管理台左侧菜单栏点击【课程 -评论管理】，您可以看到除直播间外所有内容的评论。

通过翻阅或在搜索栏中搜索，可以找到您想要管理的评论内容。 通过评论右侧的 “回复 ”和 “更多 ”

可以管理该评论。

图片.png

 

1、点击列表右侧 “回复 ”，您可以回复评论。

图片.png

您回复的消息将会展示在该内容的评论列表。
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2、点击 “更多 ”，使用 “发私人消息 ”，您回复评论的消息将会展示在用户手机端页面的 “消息 ”列表里。

图片.png

3、点击 “更多 ”中的 “精选 ”，您还可以设置精选评论。  

Y8dAaCjfyvEqpbJ9AVFO3g.png
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https://support.elink.ai/books/service/page/instructions-for-comment-interaction-function


4、点击 “更多 ”中的 “隐藏 ”，您可以隐藏不适宜评论。

uasWBd1qUFhYJTw0djGykA.png


