
微页面

书架组件使用教程
移动端模板库使用教程
店铺主页和微页面是什么关系？
店铺背景色能否修改？
如何预览店铺装修效果？
如何对外分享某个微页面？
微页面背景色可以自定义吗？
如何快速搭建「社区团购」商城货架？

电脑端店铺

电脑端店铺导航使用教程
PC店铺新手入门
页脚设置使用教程
富文本组件使用教程
导师专题使用教程
电脑端微页面使用教程
电脑端店铺导航设置教程
用户可以在 PC版店铺支付购买课程吗？
pc版店铺的页脚可以自定义设置吗？
电脑端店铺支持什么互动工具？
用户在 PC版店铺观看直播课程时能发语音吗？
PC版店铺的店铺导航适用的场景是什么？
店铺导航使用教程
微页面使用教程

移动端店铺

??-??



店铺主页搭建教程
个人中心配置使用教程
移动端店铺导航使用教程
如何搭建店铺主页？
如何在首页展示新的模块？
店铺导航最多可以设置多少个？
为什么学员在 H5店铺中，点击同步微信头像和昵称却没有更新？
移动端微页面使用教程

商品分组

商品分组使用教程
商品分组有哪些用途？
添加完商品是否能自定义排序？
可以批量添加知识商品吗？

素材中心

删除已被引用的素材会对店铺的用户有影响吗？
删除被引用的音频 /视频素材后又还原会怎么样？
使用空间超限的情况下一直不扩容会有什么影响？
素材中心使用教程
素材中心的素材在被引用时，如何快速识别？
素材中心的素材有哪些成员可以下载？
素材中心分组管理使用教程
删除后的素材，在回收站可以存放多久？
课程资料使用教程
课程资料支持哪些课程？
课程资料支持哪些文件格式？有无文件数量限制？
课程资料支持学员在什么端口使用？
学员下载课件资料时有什么条件？
素材中心容量超限对直播回放视频有什么影响？
【素材中心】空间容量关注提醒
如何使用【 m3u8下载器】下载直播回放视频？
如何将编码不匹配视频转为 H264编码格式？
如何使用【浏览器在线下载】下载直播回放视频



版权保护

目前小鹅通有哪些防盗配置？
跑马灯哪里可以设置呢？
视频课增强防护功能使用指南
内容安全防盗
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微页面

English

??????

???????????????????????????????????????????????????????????????????

二、操作步骤

1.第一步

点击 “店铺 ”-“店铺装修 ”- “移动店铺 ” - “微页面 ”，点击添加 “书架 ”组件；

image.png

2.第二步

您可以给知识商品重新书架展示的封面，选择比例为 318*480的封面图上传；

3.第三步

您还可以自定义组件标题，是否显示标题栏，是否显示查看全部入口；

image.png

三、最终效果

设置完毕后，在微页面内用即可展现书架效果。
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-the-bookshelf-component


微页面

English

一、  功能介绍
微页面模版库，是小鹅通为商家提供的微页面搭建解决方案。商家可以从 11
个不同类型的模板中选择适合他们店铺风格和品牌调性的模板。

二、  使用目的
根据行业及使用场景的不同，微页面可设置为店铺首页也可以通过店铺底部导航设置链接跳转进入，或
作为独立的页面分享给特定的群体。

三、  使用场景
商家在新建微页面时可参考提供的模版方案进行页面搭建。

四、  操作路径
商家端：店铺  -> 移动端店铺  -> 微页面  -> 新建微页面

五、  使用教程

第一步： 首页 -> 店铺装修  -> 微页面  -> 新建微页面（管理后台）

image.png

第二步： 选择合适的模版页面，点击【立即应用】即可编辑组件上传对应的素材内容（管理后台）

image.png

第三步：
左侧是对应分类组件，可以在原有模板的基础上添加或删除组件，内容需要用户自己上传。若在编辑过
程中想换模板，可以点击【海量模板】可重新进入模板库，选择模板编辑。

??????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-the-mobile-template-library


模板使用.png

第四步： 【保存并预览】，可扫描右上方的二维码预览手机端效果。

模板保存.png

六、  注意事项
可以从以下 2个地方进入模板库：
1.  微页面列表，【新建微页面】按钮；
2. 点击【模板库】进入

店铺装修页顶部可切换模版。

如图所示：

image.png

image.png

模板2.png



微页面

English

店铺主页本质上也是一个微页面，只是这个微页面被设置成了店铺主页。

如何设置主页呢？

点击进入【首页】 -【店铺装修】 -【微页面】 -【页面管理】保存好设置之后可点击【设为主页】。

【微页面】也可以作为单独的页面分享出去，例如可配置对应的营销主题微页面等，在特定的时期特定

的场合可利用为微页面进行特殊展示。
image.png

??????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/what-is-the-relationship-between-the-online-store-homepage-and-the-mini-page


微页面

English

【移动端店铺】微页面已支持自定义背景色

操作路径：【店铺】 -【店铺装修】 -【移动端店铺】 -【微页面】 -【编辑】 -【页面设置】
颜色.png

??????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/can-the-background-color-of-the-online-store-be-modified


微页面

English

????????????????????????????????????????????????

????????????

店铺装修保存预览.png

???????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/how-to-preview-the-store-decoration-effect


微页面

English

在微页面列表页找到你想要分享的页面，点击【分享】按钮，然后复制【店铺链接】或者下载二维码，

即可对外分享微页面内容。
image.png

????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/how-to-share-a-specific-mini-page-externally


微页面

English

支持商家自定义颜色，商家可以在编辑微页面标题时，设置【自定义背景色】。

操作路径： 电脑端管理 后台  ，点击【店铺 -移动端店铺】，点击【微页面 -

编辑微页面】，找到右侧【自定义背景色】。

微页面背景色.png

**注：微页面可以修改背景颜色，但是无法设置背景图。

?????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/can-the-background-color-of-the-micro-page-be-customized


微页面

English

一、   功能介绍

微页面模板上新啦！新增「社区团购」模板，支持快速搭建商品货架。

另外，对店铺装修能力进行了升级，包括微页面的「分类导航」组件、「搜索」组件，以及店铺导航装
修、商详页装修。

二、   使用目的

商家可以通过本次新增的装修配置能力，搭建更丰富的商品货架，用户可以在货架中看到商品的营销促
销内容、关联直播，并且可以快速加购下单，提升整体成单率。

三、   使用场景

场景一：
主要售卖实物的商家，需要按分类售卖商品，并且尽可能吸引用户下单，此时可以使用本次新增的能力
。

四、   操作路径

商家端：商家后台 → 设置 → 移动端店铺 → 微页面模板库 → 选择「社区团购」模板 →
批量绑定商品分组

        或：商家后台 → 设置 → 移动端店铺 → 搭建店铺主页 → 拖拽「分类导航」组件 →
选择「批量添加」 → 批量绑定商品分组

学员端：微信H5店铺 → 查看货架中的商品 → 加入购物车 → 下单

五、   使用教程

?????????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/how-to-quickly-set-up-a-product-collections-for-a-manual-adjustment-required-community-joint-orderg-online-store
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    第一步  装修店铺（自主搭建）

方式一： 通过模板搭建

（ 1） 进入【设置】-【微页面】-【模板库】，滑到底部选择“社区团购”模板，点击【立即应用】
image/png

（2）点击【分类导航】组件，在右侧点击【批量添加商品分组】，选择对应分组后，点击右上角【
保存】即可



image/png

方式二：自主搭建

（1）进入【设置】-【移动端店铺】-【店铺主页】/【微页面】-【搭建店铺主页】/【编辑微页面】
image/png
image/png

（管理后台）

（2）添加【分类导航】组件，类型选择【批量添加】，点击【批量添加商品分组】并选择对应商品
分组



image/png

（3）开启【加购按钮】、【营销氛围】

        注：仅“添加类型”选择“批量添加”时可见
image/png

（可选）配置页面为店铺主页 ：进入【设置】-【移动端店铺】-
【微页面】，点击对应微页面的【设为主页】，设置后，用户进入对应页面时，可直接看到已搭建的
商品货架

image/png

（可选） 配置购物车为店铺底部导航 ：进入【设置】-【移动端店铺】-【店铺导航】-
【添加导航】，跳转链接选择【购物车】，保存后，用户在店铺中可快速切换至购物车进行查看
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    c端效果：
image/png

    第二步 查看商品（H5店铺）

1.  进入店铺后，查看首页（如果是设置为微页面，则进入微页面对应链接）

2.  浏览商品并点击【加购】按钮将商品加入购物车

    营销氛围已支持：



    （1）关联直播：如果商品正在被直播带货，将显示对应的直播间入口

    （2）优惠券：显示该商品可公开领取的最大满减/折扣券

    （3）限购：仅实物商品设置了限购时显示

    （4）称重退差价：仅实物商品，需对应商品开启“多退少补”功能
image/png

    第三步 下单（H5店铺）

1.  进入购物车查看已加购列表，点击结算提交订单

2. 
成功支付形成订单后，如果是到店自提商品，可以走后续的门店提货核销流程（同单商品下单核销流
程）
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电脑端店铺

English

一、  功能介绍

店铺导航，是商家自主设置知识店铺页面底部导航的功能。最多可设置 6

个导航，通过个性化导航设置，引导用户快速找到自己感兴趣的内容。

二、  使用目的

商家设置店铺导航可以把页面进行分类以及引导用户去浏览不同主题的页面。

三、  场景示例

场景一：商家的知识店铺内商品、活动较多，那么可以通过店铺导航进行页面引导。店铺导航可以跳转

到微主页 / 课程主题 /最新。

场景二：商家可以设置一个活动的页面，一个课程促销页面，通过店铺导航，用户就可以实现主页 /活动 /

促销 /我的等页面的跳转，引导用户关注您提前设置好的内容。

四、  操作路径

商家端：电脑端管理台 →店铺 →  店铺装修  →电脑端店铺  →店铺导航

 

五、  使用教程

第一步： 点击【店铺管理  - 电脑端  - 店铺导航】，进入店铺导航编辑页；
image.png

第二步： 您可以上传导航 logo并在上方查看效果

2.png

???????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-the-store-navigation-on-the-desktop


第三步： 您可以自定义课程搜索栏是否显示，显示则可以在预览效果栏查看效果

3.png

第四步：

您可以自定义导航名称和导航跳转到的页面；还可用鼠标点击拖动导航编辑框，调整其顺序导航，最多

可以添加至 6个；

4.png



电脑端店铺

English

第一步： 注册店铺： https://admin.xiaoe-

tech.com/helpCenter/problem?first_id=38&second_id=133&document_id=doc_5a100547a8b

71_qai4S

第二步： 开通 PC独立官网的前提，必须开通 /续费旗舰版，从终端设置 >电脑端店铺，进入 PC网开通 PC

网校

image.png

第三步： 终端设置 >电脑端店铺 ，分别设置微页面、店铺导航、电脑端设置和页脚设置。
image.png

第四步： 设置好之后，可点击微页面的【分享】，选择复制 PC网校链接或直接打开网页地址

image.png        

PC??????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/newcomers-guide-to-pc-online-store


电脑端店铺

English

???????????????????????????????????????????

??????????-??????-????????????????
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spacer.gif
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-the-footer-settings


电脑端店铺

English

可通过富文本实现个性化、灵活的页面装修，比如做海报做活动页，只怕想不到，没有它完不成。

1.png

2.png

?????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-the-rich-text-component


电脑端店铺

English

导师专题组件提供 2种样式，一种为横向，一种为竖向，每种样式支持 4种背景颜色，每种样式最多支持添加 10

个老师。

● 样式 1：

1.png

● 样式 2：

2.png

???PC????????

3.png

4.png
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-the-tutor-special-topic


电脑端店铺

English

一、功能介绍

微页面，是商家自主搭建个性化知识店铺页面的功能。微页面内的内容及展示样式，均可通过添加组件

的方式实现自定义设置，一个知识店铺内可自主搭建多个页面，配合店铺导航实现跳转。

二、使用目的

商家可以对微页面进行管理，进行新建、页面设置、装修、分享、删除以及创建副本操作管理。

三、场景示例

场景一：如果商家的知识店铺课程较多，那么可以采用【店铺 -微页面】进行个性化展示设置。

场景二：如果商家微页面比较类似，可以创建微页面副本进行快速复制，节省重复操作流程。

场景三：可以制作多个微页面，例如一个微页面专门承载课程的促销活动，一个微页面专门承载课程最

新的内容，可以根据主题分类内容，在店铺展示多个不同主题的页面，配合店铺实现跳转，节省用户查

找内容的时间，给用户提供更好的购买 /浏览体验。

四、操作路径

商家端：终端设置  → 电脑端店铺 →页面管理

 

五、使用教程

image.png

第二步： 点击 “装修 ”

选项进入装修店铺页面，有多种组件可供选择，点击某组件，即可添加该组件并进行编辑，点击【保存

】按钮即可保存微页面；

??????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-the-micro-page-on-the-desktop


电脑端装修.png

若要复制已经创建好的微页面，则找到该微页面，点击 “创建副本 ”
选项，即可复制一个一模一样的微页面；若复制多了或者不需要该页面可以点击 “删除 ”选项删除微页面

备注：默认店铺主页不能删除

image.png

第三步： 创建好的微页面，可以进行页面名称修改和 TDK设置，好的 TDK

设置可提高网站的点击和排名，更能吸引刚需用户进入网站。

设置 TDK前提：必须在电脑端设置里开启课程和微页面 TDK设置，若关闭则无法设置。

5.png
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第四步： 建好的微页面可以选择默认主页为主页，或者设置其他页面为主页

image.png

第五步： 建好页面可通过分享查看效果

image.png

9.png



电脑端店铺

English

一、  功能介绍

店铺导航，是商家自主设置知识店铺页面底部导航的功能。最多可设置 6
个导航，通过个性化导航设置，引导用户快速找到自己感兴趣的内容。

二、  使用目的

商家设置店铺导航可以把页面进行分类以及引导用户去浏览不同主题的页面。

三、  场景示例

场景一：商家的知识店铺内商品、活动较多，那么可以通过店铺导航进行页面引导。店铺导航可以跳转
到微主页 / 课程主题 /最新。

场景二：商家可以设置一个活动的页面，一个课程促销页面，通过店铺导航，用户就可以实现主页 /活动 /
促销 /我的等页面的跳转，引导用户关注您提前设置好的内容。

四、  操作路径

商家端：商家后台  → 终端设置  →电脑端店铺  →店铺导航

 

五、  使用教程

第一步： 点击【店铺  - 电脑端店铺  - 店铺导航】，进入店铺导航编辑页；

image.png
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-navigating-settings-for-the-online-store-on-desktop


第二步： 您可以上传导航 logo并在上方查看效果

帮助中心-PC网校-店铺导航设置教程2.png

第三步： 您可以自定义课程搜索栏是否显示，显示则可以在预览效果栏查看效果

帮助中心-PC网校-店铺导航设置教程3.png

第四步：
您可以自定义导航名称和导航跳转到的页面；还可用鼠标点击拖动导航编辑框，调整其顺序导航，最多可以添
加至 6个；

2.png



电脑端店铺

English

   
电脑浏览器访问付费课程后，点击购买按钮时，会弹出二维码引导用户通过手机微信扫码，扫码之后进入微信
移动端的课程页面进一步完成支付，目前仅支持移动端微信支付，暂不支持通过 pc
端进行支付，且支付方式仅支持微信支付，不支持支付宝或银行卡支付。

?????PC???????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/can-users-pay-to-purchase-courses-in-the-pc-version-of-the-online-store


电脑端店铺

English

您好， pc版店铺的页脚支持自定义，目前支持 3个页脚模板给商家选择使用。详细操作请见以下教程：
https://admin.xiaoe-
tech.com/helpCenter/problem?first_id=256&second_id=303&document_id=doc_5e5dfbaf202c5_LIB
rl

pc???????????????

/books/settings-store/page/can-the-footer-of-the-pc-version-of-the-online-store-be-customized
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=256&second_id=303&document_id=doc_5e5dfbaf202c5_LIBrl
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=256&second_id=303&document_id=doc_5e5dfbaf202c5_LIBrl
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=256&second_id=303&document_id=doc_5e5dfbaf202c5_LIBrl


电脑端店铺

English

目前 PC

版店铺的互动工具支持：作业本、考试、表单、打卡、证书、测试互动、练习、付费问答、活动管理、

圈子

注意：目前都是以 H5的形式支持的。

??????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/what-interactive-tools-are-supported-in-the-online-store-on-the-desktop-version


电脑端店铺

English

讲师对直播课程开启了【用户语音发言】功能，用户通过电脑端浏览器观看该直播课程，也是可以发送语音进
行讨论的。

???PC????????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/can-users-send-voice-messages-when-watching-live-courses-in-the-pc-version-of-the-online-store


电脑端店铺

English

知识店铺内商品、活动较多，那么可以通过店铺导航进行页面引导。店铺导航可以跳转到微页面 / 知识商品 /
商品分组 /自定义链接。

PC?????????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/what-scenarios-are-the-store-navigation-of-the-pc-version-of-the-online-store-applicable-to


电脑端店铺

English

??????

???????????????????????????????5???????????????????????????????

??????

???????????????????????????????????????????????/ ????/????/????/?????/
??????????????????????????????????????????????/??/??/?????????????????????????

三、操作步骤

1.第一步

点击 “店铺管理 ”-“店铺装修 ”-“店铺导航 ”，进入店铺导航编辑页；

0

2.    第二步

您可以自定义导航名称、导航图标和导航跳转到的页面（首页和我的导航跳转链接不可更改）；
还可用鼠标点击拖动导航编辑框，调整其顺序（首页和我的导航位置不可更改），导航最多可以
添加至 5个；

0

3.第三步

????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-the-online-store-navigation


点击【 保存】，店铺导航则保存更新并生效。

四、最终效果

店铺底部导航展示为运营者自定义的效果。

0



电脑端店铺

English

??????

微页面，是商家自主搭建个性化知识店铺页面的功能。微页面内的内容及展示样式，均可通过添加组件的方式
实现自定义设置，一个知识店铺内可自主搭建多个页面，配合店铺导航实现跳转。

特别提醒： 如果商家的 H5店铺和小程序的用途不一样，可将 H5
店铺和小程序主页分开设置不同的微页面。（如商家的 H5店铺主要用于售卖课程，小程序主要用户沉淀用户）

??????

如果您的知识店铺课程较多，同时还有打卡、社群等活动，那么您可以采用店铺 -
微页面进行个性化展示设置；或者，您也可以制作多个微页面，例如一个微页面专门承载课程的促销活动，一
个微页面专门承载测试活动、线下活动等社群内容，作为店铺的两个展示页面，配合店铺店铺实现跳转，节省
用户查找内容的时间，给用户提供更好的购买 /浏览体验。

三、操作步骤

1.第一步

点击 “店铺管理 ”-“移动端 ”-“微页面 ”，进入店铺微页面页：

image.png

2.第二步

在微页面中，有 22
种组件可供选择，点击某组件，即可添加该组件并进行编辑，点击【保存】按钮即可保存微页面；

image.png

????????????????????????????-??????????????????????
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???????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-micro-pages


3.第三步

???????????????/??????

image.png

4.第四步

微页面的应用：微页面是个可在店铺展示的页面，通过店铺导航、小程序导航、轮播图组件、分类导航组件选
择跳转链接时，均可以选择跳转到某微页面。

image.png

四、最终效果

将微页面设置为店铺首页后，用户即可看到微页面的展示效果。

image.png
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移动端店铺

English

一、  功能介绍

小鹅通店铺首页支持多种类型组件，通过组件的配置搭建个性化的店铺首页。小鹅通提供了包括：轮播

图、图片广告、导航、知识商品、导师专题、社群、问答、直播、优惠券等 33个各种类型的组件。

二、  使用目的

优秀的店铺首页可以吸引学员，提高店铺的活跃度、转化率及留存率等。

三、  使用场景

场景 1

：某商家运营店铺能力较强，想要搭建可以展现自己品牌的个性化店铺，那么商家可以使用各种组件进

行搭配

四、  操作路径

商家端 1：店铺  -> 终端设置  -> 移动端店铺  -> 店铺主页  -> 搭建店铺主页

商家端 2：店铺  -> 店铺装修  -> 微页面  -> 操作  -> 编辑

五、  使用教程

第一步 ： 搭建店铺主页 /微页面 -操作 -编辑（管理后台）
image.png

image.png

????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-building-the-online-store-homepage


第三步： 添加组件（管理后台）

在左侧 “组件库 ”区域，拖动任意组件（或直接点击）至中间区域进行预览，即可在右侧 “组件设置 ”

设置组件的样式及添加商品内容
1.png

第四步： 更换顺序（管理后台）

点击指定组件，点击右侧按钮，即可调整组件在首页的展示顺序

图文3.png

第五步： 组件设置（管理后台）

在右侧 “组件设置 ”区域，点击对应的添加操作区域，就可以对组件的样式及展示内容进行编辑

图文1.png

第六步： 保存并预览（管理后台）

点击右上角 “保存并预览 ”按钮，完成编辑并保存，可预览装修后的店铺

图文2.png

点击右上角 “保存 ”按钮，完成编辑并保存微页面至微页面列表
5.png





移动端店铺

English

一、  功能介绍

用户访问小鹅通店铺时，会为其账号设置一个保存信息的 “个人中心 ”

（个人信息、已购课程、学习记录等）。个人中心作为商家营销、店铺服务的集合页，承载着诸多重要

功能入口。为提升店铺个性化和用户体验，我们提供了个人中心自定义设置功能。

二、  使用目的

商家可按需自定义配置个人中心界面的功能。一方面可以体现店铺功能的个性化；另一方面可提升用户

体验，方便学员找到高频功能入口。

三、  使用场景

典型场景 :

某商家希望吸引店铺内的用户成为推广员，他可以使用个人中心自定义设置功能，将推广员菜单栏拖动

至菜单的第一位，并自定义引导语，以促进用户转化为推广员。

四、  操作路径

商家端：电脑端管理台  → 店铺 →店铺管理  → 移动端  → 个人中心

学员端：微信 H5店铺  → 个人中心

五、  使用教程

1.png

??????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-configuring-and-using-the-personal-center


第一步   电脑端管理台

1

、当商家勾选了显示某菜单项，那么在用户端个人中心页面将显示该菜单入口。勾选了不显示某菜单项

时，用户端个人中心页面将不展示该入口。

注意：我的成就、赠送记录为全局性入口，无法手动关闭。
image.png

2、当商家在配置推广员功能时，需注意 “展示规则 ”配置项，当选择 “仅推广员可见 ”

时，该推广中心入口仅展示给推广员用户，普通用户无法感知到。
image.png

3、提供多种页面样式，可切换九宫格 /表单样式，也可切换图标填色版 /

线框版，给予商家更自由的视觉风格选择

注意：当图标样式选择线框版时，图标颜色跟随主题色的颜色展示。
4.png

第二步   移动端店铺

1、 用户可直观的看到自己的资产、优惠券、我的收藏、助学工具、常用功能等功能

5.png

六、  注意事项



1、个人中心主色与店铺主题色一致 ?



移动端店铺

English

一、  功能介绍

店铺导航，是商家自主设置知识店铺页面底部导航的功能，商家最多可设置 5

个导航，并且可以进行修改导航名称和跳转链接等功能。

二、  使用目的

商家通过个性化导航设置，引导用户快速找到自己感兴趣的内容。

三、  使用场景

如果您的知识店铺内商品、活动较多，那么您可以通过店铺导航进行页面引导。店铺导航可以跳转到微

主页 / 知识商品 /我的消息 /我的已购 /自定义链接 /商品分组 /

学习中心。例如，您可以设置一个活动的页面，一个课程促销页面，通过店铺导航，用户就可以实现主

页 /活动 /促销 /我的等页面的跳转，引导用户关注您提前设置好的内容。

四、  操作路径

商家端：店铺  -> 店铺装修  -> 移动店铺  -> 店铺导航

五、  使用教程

第一步：首页 -终端设置 -移动端店铺 -店铺导航 （商家管理后台）
image.png

第二步： 编辑导航名称、跳转链接，修改图标，删除；

1、支持自定义导航名称、导航图标和导航跳转到的页面（首页和我的导航跳转链接不可更改）；

???????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-the-mobile-online-store-navigation


2、支持鼠标点击拖动导航编辑框，调整其顺序（首页和我的导航位置不可更改），导航最多可以添加至

5个；

3

、支持设置导航栏展示页面，默认勾选【店铺首页】、【个人中心】；（如勾选微页面则默认所有微页

面显示）
image.png

第三步： 点击保存



移动端店铺

English

商家在电脑端管理台【首页】 -【终端设置】 -【移动端店铺】 -

【搭建店铺主页】，店铺主页中，通过丰富的组件功能，支持帮您展现丰富的内容商品，组件包括轮播

图、图文导航、圈子、问答、直播、最新商品、活动、打卡等。您可以通过以下方式任意搭建您的店铺

主页：

1、添加组件： 在 “添加组件 ”区域，点击任意组件，即可添加组件相应模块内容。

2、更换顺序： 点击指定组件，长按并拖动该组件，即可调整组件在首页的展示顺序。

3、添加知识商品： 在 “添加组件 ”区域，点击 “知识商品 ”

，在知识商品编辑区，可修改标题，选择商品来源，您可以往该知识商品组件内添加图文、音频、视频

、直播、专栏、大专栏、会员、分销商品等。
image.png
如何搭建店铺主页.png

?????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/how-to-set-up-the-online-store-homepage


移动端店铺

English

进入【首页】 -【店铺装修】 -

【微页面】，找到主页或者需要编辑的微页面，点击【编辑】按钮，选择需要添加的组件添加即可。
image.png

2.png

????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/how-to-display-a-new-module-on-the-home-page


移动端店铺

English

移动店铺的店铺导航最多可以设置 5个（小程序也是 5个），其中【店铺首页】、【我的】不支持删除。

操作路径 ：【终端设置】 -【移动端店铺】 -【店铺导航】设置导航文字、图标

、跳转链接等，保存即可生效。 （ 具体操作教程可点击 店铺导航使用教程  查看）
image.png

??????????????

/books/settings-store/page/how-many-items-can-be-set-at-most-for-the-store-navigation
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5eaa7a9439156_B2v5s


移动端店铺

English

因微信限制，学员更改微信头像、昵称后，存在 5个小时的延迟。因此在这 5

小时之内，小鹅通无法获取学员最新的微信头像、昵称（与其他平台一样），此时请学员稍等几小时重

试即可。

??????H5
?????????????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/why-dont-the-wechat-avatar-and-nickname-of-students-in-the-h5-online-store-get-updated-after-they-click-the-synchronization-button


移动端店铺

English

一、功能介绍

微页面，是商家自主搭建个性化知识店铺页面的功能。微页面内的内容及展示样式，均可通过添加组件

的方式实现自定义设置，一个知识店铺内可自主搭建多个页面，配合店铺导航实现跳转。

特别提醒：

如果商家的移动店铺和小程序的用途不一样，可将 H5

店铺和小程序主页分开设置不同的微页面。（如商家的移动店铺主要用于售卖课程，小程序主要用户沉

淀用户）

二、场景示例

如果您的知识店铺课程较多，同时还有打卡、圈子等活动，那么您可以采用店铺 -

微页面进行个性化展示设置；您也可以制作多个微页面，例如一个微页面专门承载课程的促销活动，一

个微页面专门承载测试活动、线下活动等圈子内容，作为店铺的两个展示页面，配合店铺店铺实现跳转

，节省用户查找内容的时间，给用户提供更好的购买 /浏览体验。

三、操作步骤

??????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-mobile-micro-pages


第一步   点击【首页】 -【店铺装修】 --【微页面】，进入店铺微页面页：

image.png

第二步

在微页面中，有 37

种组件可供选择，点击某组件，即可添加该组件并进行编辑，点击【保存】按钮即可保存微页面；

1.png

若要复制已经创建好的微页面，则找到该微页面，点击【更多】 -

【创建副本】，即可复制一个一模一样的微页面；

image.png

第三步   建好的微页面可以选择设置为店铺 /小程序主页；

image.png

第四步   应用微页面

微页面是个可在店铺展示的页面，通过店铺导航、小程序导航、图文导航组件选择跳转链接时，均可以

选择跳转到某微页面。

应用微页面.png

四、最终效果



将微页面设置为店铺首页后，用户即可看到微页面的展示效果。

image (5).png



????



商品分组

English

??????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????

二、场景示例

某店铺运营者将店铺中所有文学类课程设置成一个商品分组，并将该分组设置在店铺首页中，用
户访问店铺，通过 “查看全部 ”可查看到分组内的所有文学课程。

三、操作步骤

1.第一步

进入【店铺】 -【商品分组】页，点击 “新建商品分组 ”按钮。

填写分组名称，点击【保存】按钮即可成功创建商品分组。

image.png

2.第二步

点击 “内容管理 ”，进入分组内的商品管理页。点击 “添加商品 ”
，可以往商品分组中添加图文、音频、视频、直播、专栏、大专栏、会员、分销商品。

image.png

image.png
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-product-grouping


您也可进入知识商品新建 /编辑页，在商品编辑的设置项中，选择对应的商品分组；

4.第四步

商品分组的应用：

商品分组在手机端展示为一个页面，分类导航组件选择跳转链接时，可以选择跳转到某商品分组
页。

image.png

四、最终效果

设置完毕后，用户店铺分类导航或通过 “查看全部 ”可查看分组商品。



商品分组

English

（ 1
）商品分组在手机端展示为一个页面，分类导航组件选择跳转链接时，可以选择跳转到某商品分组页。

（ 2）可将整个商品分组页面的内容进行对外分享，点击：【店铺管理】 -【商品分组】 -
【分享】复制分组页面即可。

       image.png
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商品分组

English

可以。进入【店铺管理】 -【商品分组】 -【内容管理】，点击【排序】即可设置排序。

       image.png

??????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/can-i-customize-the-sorting-of-products-after-adding-them


商品分组

English

????????????????????????????????????????
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素材中心

English

分为两种情况：
1、删除图片/电子书：删除后使用了图片/电子书的位置依然可以正常显示，不会有影响；
2、删除音频/视频：删除音频后，用户播放该音频时会语音提示“该音频已被商家删除”；删除视频后，用户播放该视频时会
显示“该视频已被商家删除”。
建议在确认素材无用后再进行删除。

?????????????????????
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素材中心

English

正常情况下，会恢复原来引用了该素材的位置的显示和播放，但以下情况不会恢复：
1、引用该素材的课程或资源已经被删除；
2、还原时引用位置已被新的素材替代。

????????/?????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/what-will-happen-if-you-restore-the-deleted-referenced-audiovideo-materials


素材中心

English

超限情况下，不会影响你在创建课程或资源等业务中正常选用素材，你还可以在素材调用弹窗中上传本地文件
，但你将无法在素材中
心中使用以下功能：
1、无法批量上传素材；
2、无法新建分组。
建议及时删除无用素材或按需扩容。

??????????????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/what-will-happen-if-the-space-usage-exceeds-the-limit-and-no-expansion-is-made


素材中心

English

一、功能说明

素材中心是商家在店铺统一管理文件资源的地方，您可以在素材中心使用批量上传、批量删除、下载、自定义分组等功能来高效管理资源，

在店铺需要使用文件的地方也可以直接使用素材库中的文件。

二、使用教程

1、上传素材

有两个地方可以上传素材：

1）「店铺管理」-> 「素材中心」->「上传图片/音频/视频/电子书」：

ce9c9b1d14706a985e46bee856e27f9a_0_w=1920&h=943.png

2）在素材调用弹窗中上传，以新建图文课程为例：
94973400_1585016506.png

2、下载素材

在素材中心中可以下载素材：
0 (1).png

3、删除素材

在素材中心可以删除素材，支持批量删除：
1.png

删除后的素材会在回收站中存放30天，期间你可以在回收站中还原素材，30天后系统将自动清除：
2.png

????????
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特别注意：对于音视频文件，如果已经被引用，删除后引用点将会无法正常显示和播放，请谨慎操作。你可以点击“引用位置”查看引用

详情，点击“查看”可以跳转到对应的引用页：
3.png

4、分组

1）分组管理

在素材中心可以管理分组，支持添加、编辑以及删除分组。其中默认分组、直播回放音频、富文本编辑器是系统默认分组，不支持编辑和

删除。
4.png

2）素材分组

你可以把单个或一些素材放入指定的分组中，具体操作如下：

i.点击「编辑」可修改素材的名称以及所属分组：
5.png

ii.在列表页中可批量移动素材到某个分组中：
6.png

5、空间使用情况

在素材中心的右上角，可以看到当前已用空间已经总容量上限，鼠标悬浮在「详情」即可查看各类素材的总大小。如果当前容量不能满足

你的使用，也可以点击「扩容」去升级空间。
7.png



素材中心

English

为了帮助商家在引用素材时能够快速找到自己需要的素材，我们在引用时，增加了素材预览功能，可以通过点
击素材的缩略图，查看大图，听音频，预览视频。

同时为了解决多尺寸同内容图片素材的识别困难，我们在引用图片素材时，增加了图片的尺寸展示。

具体操作示例如下：

第一步： 进入任意引用素材的场景，如视频课程中添加封面和视频内容

图片1.png

第二步： 点击视频上传的选择文件，找到想要引用的视频素材

图片2.png

第三步： 点击视频的缩略图，可以预览视频

图片3.png

第四步： 点击右上角的 “X”关闭预览

第五步： 在视频列表选中该视频，点击确定按钮，完成引用操作

图片4.png

第六步： 引用图片时，既可以点击图片缩略图查看大图，也可以通过图片名称下方显示的尺寸快速识别图片

图片5.png
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素材中心

English

由于素材开放下载存在风险，所以只有创建者和高级管理员默认具有下载权限，但允许高级管理员为需要的员
工单独配置素材下载权限。

权限配置的具体操作如下：

第一步： 进入管理后台 --角色管理

图片6.png

第二步： 选择任意角色，点击 “查看 ”按钮，进入角色权限配置页面

第三步： 选择权限设置 --店铺管理 --素材中心，即可勾选或取消勾选素材的上传、删除、下载权限。

图片7.png
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素材中心

English

一、  功能介绍

素材中心上线以来，商家在使用过程中上传了大量素材，为了更好的对素材进行分类管理，我们上线了素材多
级分组的功能。

商家可以在素材中心列表中，为素材创建最多三级的分组，并可对分组进行重命名和删除操作，帮助商家按需
对素材进行分类。同时为了满足商家对已上传素材的重新分类诉求，我们增加了一键移动功能，可以将某一分
组中的全部素材，一键移动到另一分组。

 

二、  使用场景

素材多级分组管理功能，可以满足商家对素材进行分类的场景，便于查找、管理和引用。以教学素材为例，可
以首先按照科目进行一级分类，如数学、物理、化学等；然后可以在每个科目下按学期建立二级分类，如初中
一年级上学期，初中一年级

下学期等。

 

三、  操作步骤

1、 进入首页 --资源管理 --素材中心页面

image.png

2、 点击标题后的小加号，可以创建一级分组
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3、 鼠标移至任意一个自己创建的分组上，出现悬浮按钮，点击加号，可以创建子级分组。

注：

分组最多创建三级。

默认分组、直播回放视频、富文本编辑器等预设分组不可创建子分组

微信截图_20200608145949.png

4、 点击多级分组前的箭头按钮，可以逐级展开分组和收起分组。

图片2.png

5、
需要移动素材时，除原有的勾选移动方式外，新增了全部移动功能，可以将指定分组的所有素材一键移动到另
一分组。

选中指定分组，点击底部的 “全部移动到 ”，在浮层中选择移动去向，点击确定即可。

注：一次最多移动 2000个素材，超出部分可以再次操作移动。

图片3.png

6、
在分组过多的情况下，在分组侧栏的搜索框中输入分组的名称，点击放大镜按钮或直接按回车，即可按关键字
模糊搜索



搜索完成后，点击返回即可回到分组列表。



素材中心

English

删除后的素材会在回收站中存放 30天，期间你可以在回收站中还原素材， 30天后系统将自动清除；

在此期间，  可对单个资源进行还原 /彻底删除，也可对资源进行批量还原 /批量删除。

??????????????????
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素材中心

English

一、  功能介绍

为商家提供设置课程配套资料的能力，商家可以在创建 /编辑课程时设置课程的相关资料，学员在购买 /

领取课程后可以进行下载。

二、  使用目的

帮助商家快捷设置课程配套资料，方便学员在学习课程时领取下载。

三、  操作路径

商家端：商家后台  → 课程管理  → 创建 /编辑课程  → 相关资料设置

学员端：微信 H5 / PC店铺  → 课程详情  → 相关资料下载

11.png

四、  使用教程

第一步   设置课程资料

1、  商家在创建 /编辑课程时，可以在 “相关资料 ”处设置课件资料。

● 【针对课程】：图文、音频、视频、电子书、专栏 /大专栏、训练营、会员。（直播和班课会后续支持）

● 【支持文件格式】：支持素材中心的所有【图片、音频、视频、文档】格式。

????????
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● 【支持文件数量】：单个课程最多支持设置 20个文件。

● 【下载条件】：学员购买 /领取课程后可下载。

image.png

33.png

                                                                                              （管理后台）   

第二步   学员端进入课程详情下载课件资料（ H5 / PC店铺）

1、  【 H5端】：如果商家有设置课件资料，学员进入课程详情页，将显示【相关资料下载】入口。学员在购买 /

领取课程后，可下载课件资料。

● 【针对课程】：图文、音频、视频、电子书、专栏 /大专栏、训练营、会员。

44.png  5.png

                                                                  （  H5 课程详情页）    

2、  【 PC端】：如果商家有设置课件资料，学员进入课程详情页，将显示【相关资料下载】入口。学员在购买 /

领取课程后，可下载课件资料。

● 【针对课程】：图文、音频、视频、专栏 /大专栏、训练营。（电子书、会员：没有 PC端）

6.png

7.png

五、  常见问题



1、课件库支持哪些课程？

A：图文、音频、视频、电子书、专栏 /大专栏、训练营、会员。（直播和班课会后续支持）。

2、商家需要在哪里设置？

A：在管理后台，进入以上课程模块，点击创建 /编辑课程，可在 “相关资料 ”处进行设置。

3、课件库支持哪些文件格式？有无文件数量限制？

A：支持素材中心的所有【图片、音频、视频、文档】格式。限制 20个文件。

4、课件库支持哪些学员端使用？

A：支持在 H5和 PC浏览器端使用，其他终端会后续支持。

5、学员下载课件资料时有什么条件？

A：学员需要购买或领取课程后才能下载课件资料。



素材中心

English

目前课程资料支持图文、音频、视频、电子书、专栏 /大专栏、训练营、会员。（直播和班课会后续支持）。
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素材中心

English

课程资料支持的格式与素材中心同步，即【图片、音频、视频、文档】。上传数量限制 100个。
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素材中心

English

目前支持学员在 H5、微信小程序、小鹅通 APP、电脑浏览器端使用。
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素材中心

English

学员需要购买或领取课程后才能下载课件资料。
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素材中心

English

1、店铺无法使用直播的【剪切回放视频】；

2

、【回放使用】限制：超容后生成的直播和班课回放文件无法正常使用，学员不可观看回放视频，系统

将为回放文件缓存 5

天，为避免影响后续使用，建议前往素材中心及时清理或扩容并在课程详情页进行【恢复回放】，逾期

将无法恢复回放。
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素材中心

English

【素材中心】空间容量关注提醒

发布时间： 2021年 06月 01日

为进一步规范平台使用规范，自 2021年 6月 29日起，素材中心空间容量超过上限时，【素材中心 -
上传】【回收站 -还原】【直播回放 -
剪辑】【回放使用】使用将受到影响，请您及时关注空间容量余额，定期清理无用素材或扩容。

小鹅通团队

2021年 06月 01日

??????????????
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素材中心

English

一、功能介绍

为避免商家等待视频转码时间过长，或转码失败，安装 “m3u8下载器 ”，可立即下载直播回放视频。

二、使用场景

场景一：直播管理 -直播详情 -回放设置 -下载直播回放视频；

场景二：素材中心 -视频 -下载直播回放视频；

三、操作路径

商家端：

1、管理后台 -直播管理 -直播详情 -回放设置 -下载直播回放视频 -出现弹窗 -安装 “m3u8下载器 ”-

复制视频链接 -粘贴链接到 “m3u8下载器 ”--选择文件保存路径 -点击 “m3u8下载器 ”「下载」 按钮 -

开始下载视频；

2、管理后台 -素材中心 -视频 -下载直播回放视频 -下载直播回放视频 -出现弹窗 -安装 “m3u8下载器 ”-

复制视频链接 -粘贴链接到 “m3u8下载器 ”--选择文件保存路径 -点击 “m3u8下载器 ”「下载」 按钮 -

开始下载视频；
image.png

四、  使用教程

第一步：点击管理台「下载」直播回放视频的按钮 -出现弹窗

?????m3u8?????????????

/books/settings-store/page/how-to-download-live-replay-videos-using-the-m3u8-downloader


1、进入管理台 -直播管理 -直播详情 -回放设置 -点击「下载」；

image (1).png

或管理台 -素材中心 -视频 -直播回放视频 -点击「下载」；

image (2).png

2、出现引导下载直播视频弹窗

image (3).png

第二步：下载 “m3u8下载器 ”安装包

点击弹窗的「立即安装」 -开始下载 “m3u8下载器 ”安装包；

image (4).png

或者点击以下网址下载 “m3u8下载器 ”安装包

● Windows 安装包： https://xiaoetong-1252524126.cdn.xiaoeknow.com/m3u8-

downloader.exe

● macOS 安装包： https://xiaoetong-1252524126.cdn.xiaoeknow.com/m3u8-downloader.dmg

第三步：安装 “m3u8下载器 ”

1、 macOS系统用户安装

（ 1）  拖拽 “m3u8下载器 ”文件至 “Applications”文件夹内；

https://xiaoetong-1252524126.cdn.xiaoeknow.com/m3u8-downloader.exe
https://xiaoetong-1252524126.cdn.xiaoeknow.com/m3u8-downloader.exe
https://xiaoetong-1252524126.cdn.xiaoeknow.com/m3u8-downloader.dmg


image (5).png

（ 2）  第一次打开软件，点击「在访达中显示」，点击后拉起访达窗口，找到 m3u8

下载器，右键点击打开，弹窗确认中点击「打开」；

image (6).png

（ 3）   打开 “m3u8下载器 ”

image (7).png

2、 Windows系统用户安装

（ 1）打开「安装包」，开始安装；

image (8).png

（ 2）安装完成，打开 “m3u8下载器 ”；

image (9).png

第四步：下载视频

1、复制视频链接：管理台 -下载直播视频弹窗 -点击「复制」按钮；

image.png

2、打开 “m3u8下载器 ”，将视频链接粘贴到下载器；

image (1).png



3、选择文件保存路径；

image (2).png

4、点击「下载」 -开始下载视频；

image (3).png
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5、下载完成。

image (5).png



素材中心

English

由于浏览器对于不同编码视频兼容原因，小鹅通平台仅支持 H264编码格式视频。非 H264

编码格式视频上传到素材中心页面后，视频状态显示为橙色提醒状态（如下图），视频文件无法在 B

端管理台预览，但不影响 C端学员观看。

image.png

针对此类编码不匹配视频文件，商家可以使用第三方视频格式转换工具进行视频编码转换。以下提供以
Windows和 mac为例提供两个工具例子以及操作流程：

一、  Windows系统：推荐使用「格式工厂」软件

1、下载「格式工厂」客户端软件，进入到「格式工厂」页面，选取想要导出的视频格式；
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2、进入到格式转换压面，点击【添加文件】；
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3、选取想要转换的文件，支持选择多个文件，点击【打开】 ;
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4、点击【输出配置】，弹出配置弹窗；
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/how-to-convert-videos-with-mismatched-encoding-to-the-h264-encoding-format
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5、选择【视频编码： AVC(H264）】，点击【确定】；
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6、点击【确定】；
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7、点击【开始】，视频开转码；
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8、转码完成后，点击【文件夹】查看转码完成后视频存储位置；

image (8).png

image (9).png

二、  Mac系统：推荐使用「剪映专业版」客户端软件

提醒：目前剪映只支持 MP4和 MOV视频文件转编 H264编码，

1、下载「剪映专业版」客户端软件，进入到「剪映专业版」页面，点击【开始制作】；
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2、进入制作页面，点击【导入】；
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3、选择想要转换格式的文件，支持导入多个视频文件，点击【打开】将文件导入；
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4、将其中一个文件拖拽到编辑区域，剪映目前仅支持单个文件转码，多个文件需分多次操作；
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5、点击【导出】弹出配置窗口；
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6、选择【编码格式为 H264】，点击【导出】；
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7、上传完成后点击【打开文件夹】查看转码完成视频存储位置；
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素材中心
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一、功能介绍

直播结束后，使用浏览器在线下载直播回放视频，

二、使用场景

场景一：直播管理 -直播详情 -回放设置 -下载直播回放视频

场景二：素材中心 -视频 -下载直播回放视频

三、操作路径

商家端：

1、管理后台 -直播管理 -直播详情 -回放设置 -下载直播回放视频 -出现弹窗 -浏览器在线下载 -开始转码 -

下载视频

2、管理后台 -素材中心 -视频 -下载直播回放视频 -下载直播回放视频 -出现弹窗 -浏览器在线下载 -开始转码 -

下载视频
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四、  使用教程
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/how-to-download-live-replay-videos-using-online-browser-download


第一步： 点击管理台「下载」直播回放视频的按钮 -出现弹窗

1、管理台 -直播管理 -直播详情 -回放设置 -点击「下载」  

管理台 -素材中心 -视频 -直播回放视频 -点击「下载」

企业微信截图_16994336502283.png

企业微信截图_16994351683216.png

2、出现引导下载直播视频弹窗
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3、点击「浏览器在线下载」；

企业微信截图_16994352299694.png

第二步： 转码视频

点击弹窗的「开始转码」 -后台开始处理视频 -等待转码成功；
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第三步： 下载视频

转码成功后，点击弹窗的「立即下载」 -浏览器开始下载回放视频；
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https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=d_597aeabf38294_UnHeArEW
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功能说明 ：开启风险控制并上传视频素材后，该视频素材所引用的视频课仅支持在App端观看，
搭配智能素材加密技术， 有效防止多渠道 盗课路径；
风险防控视频素材仅支持在视频课使用，暂不支持除视频课以外的类型，如直播回放、录屏直播、富文
本视频等。

mty4odg1njewmdu5mzm2oa_814291_kqmhkdydwe4g84bo_1725852558

实现方式：

通过对视频文件做私有加密，只能通过 App
端的小鹅通播放器进行解密播放，有效防止因视频链接外泄导致的盗课行为。

终端限制：

因网页和小程序的前端代码比较容易被反编译，导致在网页和小程序终端无法做到有效的私有加密播放
，因此增强防护限制了播放终端，目前只能使用 “小鹅通学员版 App”
进行播放，其他终端即使进入相关课程页只会显示引导到 “小鹅通学员版 App”
观看的画面，有效防止不法分子通过其他终端进行盗课。

功能限制：

因增强防护是对播放链接本身进行加密，防护的是不发分子获取到原始视频的播放链接直接进行盗课（
目前已发现的主要盗课路径）， App上的防录屏可以在 B
端开启，但若不法分子通过其他物理手段进行录屏（包括但不限于摄像机物理录屏，视频采集卡物理录
屏， PC上安装模拟器录制 PC
画面）仅通过增强防护无法进行保护，打击此类盗课行为建议开启跑马灯和水印功能，对盗课源进行追
溯并诉诸法律途径保护相关权益。
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/user-guide-for-enhanced-protection-function-of-video-courses


一、视频上传
购买后，可在以下渠道上传增强防控的视频
1. 
店铺设置内上传：【首页】，在左侧导航栏找到【店铺设置】下的【版权保护】，找到【增强防护】即
可上传增强防护视频；
2. 素材中心上传：进入【课程】-【内容管理】-【视频】，即可上传；
mty4odg1njewmdu5mzm2oa_986454_u8oqnav2ahplvqsp_1725854098
3. 课程内上传：课程内添加视频即可上传增强防护的视频；
mty4odg1njewmdu5mzm2oa_272895_rjza2jxkicleca7j_1725865587
4. 圈子课程内上传：圈子课程内添加视频即可上传增强防护视频。
mty4odg1njewmdu5mzm2oa_166692_3zv5e4aoq8rpfsim_1725866477

二、视频添加
上传后，可在圈子课程/课程/视频课中添加增强防护的视频。
mty4odg1njewmdu5mzm2oa_517565_te7dakeb9nklwxn3_1725867618

三、学员观看
【增强防护】视频需要引导学员在APP端进行观看；
1. 其他端观看时无法正常展示；
mty4odg1njewmdu5mzm2oa_433642_nr7neufc0efm8ugu_1726107520
mty4odg1njewmdu5mzm2oa_728511_tqyywoprepg2bcaz_1726107535
2. 非法下载课程时无法正常观看。
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一、内容防盗概况

小鹅通不仅有常规的跑马灯防盗及固定水印外，还有针对课程内容及课程链接的保护，覆盖到音频课程、视频
课程及直播课程，最大程度保障广大商家的原创内容不被泄露和盗用。
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1、防盗功能是指什么？

防盗功能的目的是为了让盗用者很难盗用课程的音、视频内容和直播内容，或一旦被盗，也能方便版权所有人
能快速查找盗课的学员，并以此作为后续维权的证据。

2、如何实现内容防盗？

通过开启跑马灯、课程查看限制等操作，在播放页面展示跑马灯、限制播放端口等防止内容被盗。

二、功能介绍及操作说明

1、浏览器防录屏

· 介绍：浏览器防录屏，是通过实时监测播放行为，禁止 360
浏览器录制视频，达到保护视频版权效果的一种功能。

· 
操作说明：当播放器检测到浏览器有使用小窗口播放，存在视频被录制的风险时，视频便会自动停止播放，并
显示 “视频禁止在小窗口播放 ”
的警告信息。这时，需要关闭窗口或者刷新页面才可以继续观看，这样，在保护视频的同时也能起到警示作用
。
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/books/settings-store/page/content-security-and-anti-theft


2、防录屏跑马灯

· 介绍：防录屏跑马灯，通过在课程画面上显示版权声明、学员用户名、学员的 id
信息，防止课程被录屏或盗用，大大增加了盗录成本，同时可快速追踪盗版者信息，以便后续维权。

· 
操作说明：商家在课程详情页开启防录屏跑马灯设置，可自选防录屏跑马灯的样式，开启后将全程显示在课程
画面上。

防录屏跑马灯设置教程

3、课程查看限制

· 
介绍：商家可选择开启课程查看限制，开启后所有的音频课程、视频课程、直播课程学员只能在移动端进行查
看，以防止课程链接被泄露和盗用。

· 操作说明：商家在店铺设置里，点击开启 “课程查看限制 ”。学员在 pc
端进入音频、视频、直播课程详情页，点击播放后会展示提示弹窗，课程无法进行播放。

4、播放域名防盗链

· 
介绍：在视频播放页，点击播放时系统会对视频链接来源进行判断，如果能匹配到系统设定好的域名则允许播
放，如果不能匹配到就禁止播放，保护课程不被非法盗用。

5、固定水印

· 介绍：在直播课程设置固定水印，学员在观看直播课程中，始终显示在课程上方。可有效保护课程内容。

· 
操作说明：商家可在直播课程，通用设置里选择开启直播水印，可自选设置水印图片、位置、大小、透明度。
开启后将全程显示在课程画面上。

6、内容加密
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https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5e718c0e18caa_j9LeD


· 介绍：采用 HLS
切片的方式，将每个视频切割成一个个小片段，针对小片段再进行内容加密，使其无法在外部环境进行播放。

三、重点说明

1、浏览器防录屏功能是针对 360浏览器，禁止在小窗口录制视频，对其他浏览器则无效；

2、播放域名防盗链默认是开启状态，商家可在店铺设置里面选择关闭；

3、防录屏跑马灯功能，标准版、专业版及旗舰版店铺可以免费使用；

4、课程查看限制、播放域名（防盗链）功能暂仅支持旗舰版店铺  ；

5、浏览器防录屏、固定水印、内容加密适用于全网。

对于原创的内容，建议提前做好版权登记，以更好的保障知识权益。

对内容防盗有任何疑问欢迎联系小鹅通客服，每天会有值班运营及时帮您解决处理。


