
店铺主页搭建教程
个人中心配置使用教程
移动端店铺导航使用教程
如何搭建店铺主页？
如何在首页展示新的模块？
店铺导航最多可以设置多少个？
为什么学员在 H5店铺中，点击同步微信头像和昵称却没有更新？
移动端微页面使用教程

?????



English

一、  功能介绍

小鹅通店铺首页支持多种类型组件，通过组件的配置搭建个性化的店铺首页。小鹅通提供了包括：轮播

图、图片广告、导航、知识商品、导师专题、社群、问答、直播、优惠券等 33个各种类型的组件。

二、  使用目的

优秀的店铺首页可以吸引学员，提高店铺的活跃度、转化率及留存率等。

三、  使用场景

场景 1

：某商家运营店铺能力较强，想要搭建可以展现自己品牌的个性化店铺，那么商家可以使用各种组件进

行搭配

四、  操作路径

商家端 1：店铺  -> 终端设置  -> 移动端店铺  -> 店铺主页  -> 搭建店铺主页

商家端 2：店铺  -> 店铺装修  -> 微页面  -> 操作  -> 编辑

五、  使用教程

第一步 ： 搭建店铺主页 /微页面 -操作 -编辑（管理后台）
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-building-the-online-store-homepage


第三步： 添加组件（管理后台）

在左侧 “组件库 ”区域，拖动任意组件（或直接点击）至中间区域进行预览，即可在右侧 “组件设置 ”

设置组件的样式及添加商品内容
1.png

第四步： 更换顺序（管理后台）

点击指定组件，点击右侧按钮，即可调整组件在首页的展示顺序

图文3.png

第五步： 组件设置（管理后台）

在右侧 “组件设置 ”区域，点击对应的添加操作区域，就可以对组件的样式及展示内容进行编辑

图文1.png

第六步： 保存并预览（管理后台）

点击右上角 “保存并预览 ”按钮，完成编辑并保存，可预览装修后的店铺

图文2.png

点击右上角 “保存 ”按钮，完成编辑并保存微页面至微页面列表
5.png



English

一、  功能介绍

用户访问小鹅通店铺时，会为其账号设置一个保存信息的 “个人中心 ”

（个人信息、已购课程、学习记录等）。个人中心作为商家营销、店铺服务的集合页，承载着诸多重要

功能入口。为提升店铺个性化和用户体验，我们提供了个人中心自定义设置功能。

二、  使用目的

商家可按需自定义配置个人中心界面的功能。一方面可以体现店铺功能的个性化；另一方面可提升用户

体验，方便学员找到高频功能入口。

三、  使用场景

典型场景 :

某商家希望吸引店铺内的用户成为推广员，他可以使用个人中心自定义设置功能，将推广员菜单栏拖动

至菜单的第一位，并自定义引导语，以促进用户转化为推广员。

四、  操作路径

商家端：电脑端管理台  → 店铺 →店铺管理  → 移动端  → 个人中心

学员端：微信 H5店铺  → 个人中心

五、  使用教程

1.png
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-configuring-and-using-the-personal-center


第一步   电脑端管理台

1

、当商家勾选了显示某菜单项，那么在用户端个人中心页面将显示该菜单入口。勾选了不显示某菜单项

时，用户端个人中心页面将不展示该入口。

注意：我的成就、赠送记录为全局性入口，无法手动关闭。
image.png

2、当商家在配置推广员功能时，需注意 “展示规则 ”配置项，当选择 “仅推广员可见 ”

时，该推广中心入口仅展示给推广员用户，普通用户无法感知到。
image.png

3、提供多种页面样式，可切换九宫格 /表单样式，也可切换图标填色版 /

线框版，给予商家更自由的视觉风格选择

注意：当图标样式选择线框版时，图标颜色跟随主题色的颜色展示。
4.png

第二步   移动端店铺

1、 用户可直观的看到自己的资产、优惠券、我的收藏、助学工具、常用功能等功能

5.png

六、  注意事项



1、个人中心主色与店铺主题色一致 ?



English

一、  功能介绍

店铺导航，是商家自主设置知识店铺页面底部导航的功能，商家最多可设置 5

个导航，并且可以进行修改导航名称和跳转链接等功能。

二、  使用目的

商家通过个性化导航设置，引导用户快速找到自己感兴趣的内容。

三、  使用场景

如果您的知识店铺内商品、活动较多，那么您可以通过店铺导航进行页面引导。店铺导航可以跳转到微

主页 / 知识商品 /我的消息 /我的已购 /自定义链接 /商品分组 /

学习中心。例如，您可以设置一个活动的页面，一个课程促销页面，通过店铺导航，用户就可以实现主

页 /活动 /促销 /我的等页面的跳转，引导用户关注您提前设置好的内容。

四、  操作路径

商家端：店铺  -> 店铺装修  -> 移动店铺  -> 店铺导航

五、  使用教程

第一步：首页 -终端设置 -移动端店铺 -店铺导航 （商家管理后台）
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第二步： 编辑导航名称、跳转链接，修改图标，删除；

1、支持自定义导航名称、导航图标和导航跳转到的页面（首页和我的导航跳转链接不可更改）；

???????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-the-mobile-online-store-navigation


2、支持鼠标点击拖动导航编辑框，调整其顺序（首页和我的导航位置不可更改），导航最多可以添加至

5个；

3

、支持设置导航栏展示页面，默认勾选【店铺首页】、【个人中心】；（如勾选微页面则默认所有微页

面显示）
image.png

第三步： 点击保存



English

商家在电脑端管理台【首页】 -【终端设置】 -【移动端店铺】 -

【搭建店铺主页】，店铺主页中，通过丰富的组件功能，支持帮您展现丰富的内容商品，组件包括轮播

图、图文导航、圈子、问答、直播、最新商品、活动、打卡等。您可以通过以下方式任意搭建您的店铺

主页：

1、添加组件： 在 “添加组件 ”区域，点击任意组件，即可添加组件相应模块内容。

2、更换顺序： 点击指定组件，长按并拖动该组件，即可调整组件在首页的展示顺序。

3、添加知识商品： 在 “添加组件 ”区域，点击 “知识商品 ”

，在知识商品编辑区，可修改标题，选择商品来源，您可以往该知识商品组件内添加图文、音频、视频

、直播、专栏、大专栏、会员、分销商品等。
image.png
如何搭建店铺主页.png
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/how-to-set-up-the-online-store-homepage


English

进入【首页】 -【店铺装修】 -

【微页面】，找到主页或者需要编辑的微页面，点击【编辑】按钮，选择需要添加的组件添加即可。
image.png
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https://support.elink.ai/books/settings-store/page/how-to-display-a-new-module-on-the-home-page


English

移动店铺的店铺导航最多可以设置 5个（小程序也是 5个），其中【店铺首页】、【我的】不支持删除。

操作路径 ：【终端设置】 -【移动端店铺】 -【店铺导航】设置导航文字、图标

、跳转链接等，保存即可生效。 （ 具体操作教程可点击 店铺导航使用教程  查看）
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/books/settings-store/page/how-many-items-can-be-set-at-most-for-the-store-navigation
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5eaa7a9439156_B2v5s


English

因微信限制，学员更改微信头像、昵称后，存在 5个小时的延迟。因此在这 5

小时之内，小鹅通无法获取学员最新的微信头像、昵称（与其他平台一样），此时请学员稍等几小时重

试即可。

??????H5
?????????????????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/why-dont-the-wechat-avatar-and-nickname-of-students-in-the-h5-online-store-get-updated-after-they-click-the-synchronization-button


English

一、功能介绍

微页面，是商家自主搭建个性化知识店铺页面的功能。微页面内的内容及展示样式，均可通过添加组件

的方式实现自定义设置，一个知识店铺内可自主搭建多个页面，配合店铺导航实现跳转。

特别提醒：

如果商家的移动店铺和小程序的用途不一样，可将 H5

店铺和小程序主页分开设置不同的微页面。（如商家的移动店铺主要用于售卖课程，小程序主要用户沉

淀用户）

二、场景示例

如果您的知识店铺课程较多，同时还有打卡、圈子等活动，那么您可以采用店铺 -

微页面进行个性化展示设置；您也可以制作多个微页面，例如一个微页面专门承载课程的促销活动，一

个微页面专门承载测试活动、线下活动等圈子内容，作为店铺的两个展示页面，配合店铺店铺实现跳转

，节省用户查找内容的时间，给用户提供更好的购买 /浏览体验。

三、操作步骤

第一步   点击【首页】 -【店铺装修】 --【微页面】，进入店铺微页面页：

??????????

https://support.elink.ai/books/settings-store/page/tutorial-on-using-mobile-micro-pages
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第二步

在微页面中，有 37

种组件可供选择，点击某组件，即可添加该组件并进行编辑，点击【保存】按钮即可保存微页面；

1.png

若要复制已经创建好的微页面，则找到该微页面，点击【更多】 -

【创建副本】，即可复制一个一模一样的微页面；

image.png

第三步   建好的微页面可以选择设置为店铺 /小程序主页；

image.png

第四步   应用微页面

微页面是个可在店铺展示的页面，通过店铺导航、小程序导航、图文导航组件选择跳转链接时，均可以

选择跳转到某微页面。

应用微页面.png

四、最终效果

将微页面设置为店铺首页后，用户即可看到微页面的展示效果。
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