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助学工具

English

一、功能介绍

日历打卡，是以 “天 ”

为单位的打卡模式。运营者创建一个打卡活动，学员需要每天在有效时段内提交打卡内容。

二、使用目的

提高学员活跃度，通过每日打卡养成良好的行为习惯。

三、使用场景

日历打卡适用场景：每天都需要学员输出相应内容，且只需输出一次，例如晨跑打卡、早睡打卡等。

四、操作路径

商家端：

1.  互动日历打卡：电脑端管理台→互动管理 → 打卡 → 日历打卡 → 新建日历打卡
2.  课程日历打卡：电脑端管理台→系列课课程管理 → 课程模式 → 打卡功能 → 新建日历打卡

学员端：
1.  H5店铺/商家小程序 → 我的 → 学习工具 → 打卡
2.  鹅打卡小程序 → 首页
3.  小鹅通学员版APP → 首页我的课程 → 查看更多 → 导航栏 → 助学
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五、使用教程

（一） 创建互动日历打卡

第一步  新建日历打卡

登录店铺管理后台，点击上方菜单栏的【课程】，选择【互动管理】→【打卡】→【日历打卡】，点击【

立即创建】。
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第二步   填写打卡信息

1.  设置打卡信息：填写打卡活 动的标题，进行打卡规则的配 置；
2. 
打卡可以独立分享使用，也可以关联系列课/单课使用，一个打卡活动支持关联一个系列课/单课，目前打
卡支持的系列课/单课类型有：图文、音频、视频、直播、专栏、会员、大专栏、班课。

注意：【系列课】-【课程】的日历打卡参照 “（二）创建课程日历打卡” 的课程日历打卡介绍。
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3.
打卡介绍设置：更换打卡介绍封面并编辑打卡介绍内容，随后点击下方【立即发布】按钮，即可生成新
的日历打卡。
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第三步   分享打卡

创建打卡后，点击【分享】，即可获得对应打卡的分享码及链接。



注意：需要在【任务管理】-创建打卡任务后，学员才可以打卡。
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（二）创建课程日历打卡
 第一步 新建日历打卡
 1.  登录店铺管理后台，进入【系列课-课程】，点击【管理】，进入管理界面。
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2.  选择【课程模式】，开启 <打卡功能 >，选择新建【日历打卡】。
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第二步 填写打卡信息

1.  填写打卡活动的标题，进行打卡规则的配置，配置完毕后点击【下一步】。
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2.  更换打卡介绍封面和编辑打卡介绍内容，随后点击下方【保存】按钮，即可生成新的日历打卡。
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第三步 分享打卡
创建打卡后，点击【分享】，即可获得对应打卡的分享码及链接。

注意：需要在【任务管理】-创建打卡任务后，学员才可以打卡。
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六、学员打卡使用指引

1. H5店铺 /商家小程序打卡指引



路径： H5店铺 /商家小程序  →我的 →学习工具 →打卡
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2.鹅打卡小程序打卡指引
路径：鹅打卡小程序 →首页
image/png

3.小鹅通学员版 APP打卡指引
路径：小鹅通学员版 APP→首页我的课程 →查看更多 →导航栏 →助学
image/png

七、常见问题

1.  【系列课】 -【课程】创建的日历打卡会显示在互动管理的打卡内吗？
不会显示，如果需要编辑和管理，要在系列课 -课程 →管理 →打卡设置内操作。

2. 
想让学员在课程目录内打卡，如何把互动管理内已创建的打卡添加到课程的目录内呢
？

需要手动添加，操作路径如下：在系列课的课程目录 →添加小节 →打卡 →选择有效的打卡。

（支持专业版和旗舰版店铺将打卡添加目录，基础版店铺不支持）

3.  打卡可以关联课程吗？
打卡可以独立分享使用，也可以关联系列课 /单课使用，一个打卡活动支持关联一个系列课 /
单课，目前打卡支持的系列课 /
单课类型有：图文、音频、视频、直播、专栏、会员、大专栏、班课。
注意：【系列课】中的【课程】需要在课程模式中设置打卡，或者在课程目录内加入打卡两种方
式。

4.  分享打卡后用户没有打卡界面，无法打卡，这种情况如何处理？



先登录店铺管理后台查看是否有创建打卡任务， 操作途径：【打卡】 -【管理】 -【任务管理】。
如果没有任务要点击【添加任务】后，学员才可以打卡。如果有打卡任务，学员收不到打卡，可
以联系您的 专属服务管家 了解详情。



助学工具

English

一、功能介绍

作业打卡，是以 “作业 ”

为单位的打卡模式。运营者给学员布置一定量的作业任务，学员需要在限定时间内完成，同时学员可自

行调整作业完成顺序，实现自主控制学习节奏。

二、使用目的

作业打卡可用于教学质量的检验，同时可设定作业完成时限，让学员产生尽快完成作业的紧迫感，督促

学员学习。

三、使用场景

对于学员来说，有些作业需要更多的准备时间，比如写一篇读书笔记、课后感悟或观点的文章，往往需

要几天才能完成。

四、操作路径

商家端

电脑端管理台  → 内容  → 打卡  → 作业打卡  → 新建作业打卡

学员端
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1.H5店铺 /商家小程序  → 我的  → 学习工具  → 打卡

2.鹅打卡小程序  → 首页  → 我参与的

3.小鹅通学员版 app → 首页我的课程  → 查看更多  → 导航栏  → 助学

1.png

五、使用教程

第一步   新建作业打卡 （管理后台）

登录小鹅通账号，点击左侧菜单栏的【内容】，选择【打卡】，进入 <打卡管理 >

页，选择【作业打卡】，点击【新建作业打卡】       
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第二步   填写打卡信息 （管理后台）

1.设置打卡信息：填写打卡活动的标题，进行打卡规则的配置；

2.打卡可以独立分享使用，也可以关联系列课 /单课使用，一个打卡活动支持关联一个系列课 /

单课，目前打卡支持的系列课 /单课类型有：图文、音频、视频、直播、专栏、会员、大专栏、班课。
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3.
打卡介绍设置：更换打卡介绍封面并编辑打卡介绍内容，随后点击下方【立即发布】按钮，即可生成新
的作业打卡。
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第三步  作业打卡管理

1.作业打卡创建后进行更多设置（可选）  点击【课程】 -【互动管理】 -【打卡】 -【作业打卡】 -

【详情】，进入作业打卡详情页，可进行更多设置；
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2.添加打卡任务后，学员才可以进行作业打卡；

注意：一个任务一个打卡
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3.创建打卡任务时可提前设置【默认规则】，即学员填写范本参照，学员可直接按照范本补充信息提交打卡。

添加任务时，可单独修改范本，也可以直接使用【默认规则】的范本。
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第四步   分享打卡 （管理后台）

创建打卡后，点击【分享】，即可获得对应打卡的分享码及链接。

注意：需要在【作业管理】 -创建打卡任务后，学员才可以打卡。
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六、学员打卡使用指引

1.H5店铺 /商家小程序打卡指引

路径： H5店铺 /商家小程序  →我的 →学习工具 →打卡
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2.  鹅打卡小程序打卡指引

路径：鹅打卡小程序 →首页
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3.  小鹅通学员版 APP打卡指引

路径：小鹅通学员版 APP→首页我的课程 →查看更多 →导航栏 →助学
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助学工具

English

一、功能介绍

老师 授课后布置作业、测试学员知识掌握状态的学习工具。
可以图片、语音和文字的形式发布、提交和点评作业。作业本功能可以让老师了解学员的学习掌握情况
，有针对性地进行点评指导。

二、场景示例

某公司请了公司内部的业务骨干为销售团队授课，授课模式是线下授课+线上直播，总共有7节课，每周
一节。每节课结束后，授课老师都会为学员布置作业，并对学员提交的作业进行点评和讲解。

三、 创建作业本

1. 点击【助学工具】 -【作业本】 -【新建作业本】进入作业本新建页面。
           0

2. 填写作业本名称，并将作业本关联到课程（专栏 /音频 /视频 /图文 /直播）。可将作业本关联到社群。

3. 点击保存创建作业本。

注：如果老师已经布置了作业，则作业本不能再次修改关联课程。

???????
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四、添加老师

1. 在作业本列表页，点击【老师管理】打开老师管理弹窗。

2. 点击【添加老师】，搜索员工姓名，将员工添加为老师。

3. 点击【确定】，然后点击【保存】，确认添加。

           0

五、布置作业

1. 在作业本列表页点击【作业列表】进入作业列表页，然后点击【布置作业】。

2. 支持手动布置和从题库导入题目两种布置方式。

3. 作业内容支持文字、图片和音频。

           



0

           0

六、点评作业

点击【助学工具】 -【作业本】 -【作业列表】 -【学生作业】 -【点评作业】
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员工端提交作业

（1）找到作业入口。一个是课程详情页的作业入口，另一个是学院首页【我的】-【我的作业】。

（2）点击作业进入详情页，完成作业并提交。

（3）员工提交作业后，仅老师/助教/员工自己可以看到已提交的作业，老师和助教可以选择【公开展示】，公

开展示后该员工的作业将对其它有该课程权限的员工可见。
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助学工具

English
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助学工具

English

一、功能介绍

您可以将证书颁发给达到规定条件的学员，增强学员对课程的黏性和学习的主动性。目前支持证书的有：考试
、打卡、培训计划。

二、场景示例

某公司为新入职员工开设了企业文化培训课程，为了展示员工培训效果、以及表彰通过培训考试的员工，在训
练营结束后设置了结课考试，并为考试添加了证书。考试成绩大于80分的员工视为通过考试，将自动获得考试
证书。

三、操作步骤

（1）设置考试证书

为考试配置证书有以下三种方式：

方式一：管理台【助学工具】-【考试】-【更多】-【设置证书】
0

方式二：管理台 【助学工具】-【证书】-【考试】-【新建证书】-选择考试
           

??????
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0

方式三：创建考试时直接添加证书

注意：【考试证书】功能需配合【考试】功能一起使用。

新建考试证书

1. 打开【开启考试证书】开关，考试结束之后将为达到条件的学员自动发放证书。

注意：当考试中包含问答题时，老师需要先批阅考试，学员才能获得证书。

2. 设置发放证书的规则，只有在学员考试成绩大于多少分的时候才发放。

3.

对证书进行自定义设置，例如编辑证书名称、上传证书背景或者选择小鹅通提供的证书背景模板、撰写证书上

对应分数段的评语、显示的二维码、转发考试结果页面的分享语等，点击【保存设置】按钮即可保存设置的证

书。
           



0

（ 2）设置打卡证书

打卡证书的创建流程基本和考试证书相同，可参考考试证书的使用说明。两者的差异点如下：

1. 证书发放条件：打卡证书的发放条件为打卡次数

2. 打卡证书支持上传您自己设计的证书图片

3. 打卡证书使用证书模板的情况下，支持选择展示数据

4. 证书上的文案展示：考试证书可以根据分数段设置点评语，而打卡证书支持鼓励文案
           



0

若您在打卡进行一段时间后或打卡结束后设置结课证书，系统将会对满足要求的学员进行结课证书补发。 

（ 3）设置培训计划证书

培训计划证书的创建流程基本和考试证书相同，可参考考试证书的使用说明。两者的差异点如下：

1. 证书发放条件：您可以为培训计划证书设置多条件发放规则，包括任务完成数、考试成绩、打卡次数

2. 培训计划证书支持设置证书发放时间

3. 培训计划证书支持上传您自己设计的证书图片

4. 培训计划证书使用证书模板的情况下，支持选择展示数据

5. 证书上的文案展示：考试证书可以根据分数段设置点评语，而培训计划证书支持鼓励文案

任务完成数规则

当任务为图文、音频、视频、电子书、直播回放学习进度为90%以上时默认完成；



直播中课程学习进度为100%默认完成；表单、打卡、考试以提交成功作为默认完成。
image.png

四、用户端查看证书

用户可在 "我的 "页面点击【成就】查看获得的所有证书。

image.png



助学工具

English

一、功能介绍

您可以使用活动管理功能组织线下活动，一站式完成线上发布活动信息、用户报名、收集报名用户信息

、管理报名情况、现场签到等流程。

二、使用目的

可用于组织与管理线下活动，告知用户活动详情，管理报名情况和现场签到等。

三、使用场景

某公司每周会邀请外部嘉宾为员工做分享，管理员使用活动管理的功能发布每次分享的活动信息，员工线上报

名。在分享活动现场，员工完成签到表示到场。

四、操作路径

商家端：电脑端管理台  → 课程  → 互动管理  → 活动管理

学员端：微信 H5店铺  → 我的  → 活动  → 报名

24159800_1699352838.png
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五、使用教程

第一步  配置活动管理模块  - 后台端

1、【课程】 -【互动管理】 -【活动管理】 -【发布活动】：

image.png

2、填写基本信息：填写活动名称、地点、活动时间、报名时间、活动详情，上传活动海报。          
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3

、票务设置：添加活动票种，设置票数、审核设置、限购设置。可填写票种说明。可选择是否在活动报

名页展示报名人数。
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4

、表单设置：可开启报名表单，收集报名用户的信息。报名表单默认收集姓名和手机号，您可以使用组

件自定义其他所需收集的信息。

image.png        

5、报名与审核

活动发布后，您可以在管理台查看和管理用户的报名情况。

1）点击管理台【助学工具】 -【活动管理】 -【名单管理】 -【报名管理】。

2）对于报名需要审核的活动，您可以选择 "通过 "或 "拒绝 "

用户的报名；报名不需要审核的活动，用户报名后会自动通过。



3）用户的报名通过后，状态显示为 "报名成功 "

，用户将会获得参与该活动的门票。在用户签到前，您可以将用户的门票作废，作废后用户不可参加该

活动。        

image.png

6、现场签到

方法一：扫码签到

小鹅通为每一场活动自动生成了专属签到二维码，下载并打印签到二维码摆放在活动会场，用户到会场

后微信扫描该二维码即可完成签到。

路径：管理台【课程】 -【互动管理】 -【活动管理】 -【名单管理】 -【签到管理】 -【二维码签到】         

     

image.png

方法二：人工签到

遇到活动现场网络环境不稳定，或用户手机关机等意外情况，导致无法扫码完成签到时，您可以先临时

通过纸质签到表格完成 ”

人工签到。随后在管理台搜索报名用户的姓名或手机号，点击用户列表右侧【签到】按钮完成活动签到

统计。

路径：管理台【课程】 -【互动管理】 -【活动管理】 -【名单管理】 -【签到管理】        

image.png         

第二步  活动报名  - 学员端

1

、学员可通过分享链接、二维码、进入活动报名页面，根据页面提示完成活动报名信息填写即可参与活

动。报名成功后，用户将会获得活动门票。



2、通过学院 "我的 "页面 -【活动】进入 "我的活动 "页面，查看已报名的活动列表。

3、点击活动即可查看门票。        77785700_1699352840.jpeg         



助学工具

English

功能介绍：

题库，是实现知识店铺内快速导入、创建海量试题的功能。支持单选、多选、判断、填空、问答
等不同类型试题；支持自定义题目分类存储；配合作业、考试功能，可以实现题目的提前导入和
随时调用，提高运营者的运营效率。

 

使用场景：

使用题库，可以集中式管理试题，运营者可以随时将题目录入到题库中，并将题目进行分类整理
，在创建作业和考试的时候只需要调用题库中的题目使用即可。

 

操作流程：

一、       题库首页

1
、题库首页展示您创建的分类及题目列表，如下图，在左侧分类筛选区中任意选择一个分类，右侧题目列表区
会筛选出对应分类下包含的题目

（注意：您在此次改版前创建的全部题库已转换为分类，移至左侧分类筛选区，原题库中的题目仍保存在对应
的分类下）

image.png      

   2、如上图标注，题目列表中支持按题型筛选题目，支持按关键字搜索题目

二、       分类管理

1、  入口如下图标注

??????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/tutorial-on-using-the-question-bank


image.png      

2、  分类管理：

共支持五级分类，您可提前创建好需要的分类结构，如 “科目 -章 -节 ”
结构，在创建题目时选择一个分类来实现题目的分类管理。

image.png      

a、点击【新建分类】按钮，可自定义一个一级分类

b
、点击【添加父分类】按钮，可为无上级分类的分类添加一个上级分类（主要适合用于为此次改版前创建的题
库添加多级分类）

c
、点击【添加子分类】按钮，可为暂未添加题目的分类添加子分类（注意：若一个分类下已添加题目，则会标
出该分类下已添加的题目数）

d、删除分类将删除该分类下的子分类，该分类下的所有题目将自动转移至未分类中

三、添加题目

1、  支持三种方式添加题目：

a、  手动创建题目：适合少量题目的创建

b、 Word批量录入题目：适合将已存储在 word文档中的题目快速录入到系统中

c、 Excel导入：适合将已存储在 excel文档中的题目快速录入到系统中

image.png      

2、  支持五种题型：单选题、多选题、判断题、填空题、问答题

3、  三种方式添加题目时均支持选择题目分类，未选择则题目将会添加至 “未分类 ”中

a、  手动添加题目 -选题目分类：

image.png      

b、  word批量录入 -选题目分类：

image.png      

c、  excel导入题目 -选题目分类：



image.png      

d、  题目分类选择弹窗：选中一个最子级分类后点击 “保存 ”按钮

image.png      

4、
题目支持转移分类，直接点击【转移】按钮可转移单个题目；勾选题目后点击顶部的【转移】按钮可批量转移
题目

image.png      

最终效果

题目添加到题库中后，可在【考试】、【作业本】中调用题目使用

一、       管理台创建考试、布置作业时调用题目弹窗：支持搜索分类，支持按分类进行题目筛选

47532200_1566729683.png%25252525252525252521thumbnail      

二、          移动端布置作业：支持按创建的分类路径选择题目

82610600_1566729683.png%25252525252525252521thumbnail



助学工具

English

一、功能介绍
练习满足了学员提供自主刷题练习工具的需求；点击答案即出解析，学员可通过反复练习，深化记忆，
提高学习效果。

二、使用目的
通过反复练习题目可以提高学员学习效果，例如您每年会有100道真题想让用户练习实践，您可以在题
库中将这100道题目分到一个或多个类目下，使用练习关联该题库分类，设置好相关的练习设置，学员
即可在手机端刷题练习。

三、使用场景
学员需要自主刷题场景下使用

四、操作路径
讲师端（电脑端管理台）：内容→新建练习→分享
image.png

五、操作步骤
第一步：进入练习功能页，点击创建练习

????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/practice-tutorials


image.png

第二步：填写相关设置信息，并保存
image.png

相关设置说明：
1、练习名称：练习的名称，如19年**会考真题，练习名称上限为45字；
2、练习封面：练习的封面图，建议选择尺寸为750*420px或16:9的图片；
4、练习介绍：非必填，为您的练习写一段精致的介绍语；
5、   关联题库：可以关联题库下任意一个或多个分类，暂不支持主观题，选择后会被过滤掉相关题型；
6、   可见范围：可以设置学员的可见范围；
7、答题设置：可以设置为随机或顺序出题，如随机出题则会在关联的题库中随机抽取所设题目数量，如
顺序出题则会按照关联题库分类的顺序出题（若选择多个题库分类，可支持对题库分类进行排序），题
库中题目的排列顺序循环抽取所设题目数量；
8、题目数量：单次练习的题目数量，如设置为20，则学员每次练习就会练习20道题目，最高可设置单
次练习1000道题；
9、难度设置：为你的练习设置一个难度系数，同时会在手机端展示；
10、   选择 课程参与 ：可以设置 练习关联至某个课程中，从视频或课程中访问学习练习 ；
11、   私域引流：可以设置在练习中展示二维码等联系方式



第三步：分享链接，让学员 学习
image.png

创建完成后，点击分享，获取相关链接以及二维码，可以把练习 分享 给学员。

第四步：在练习列表点击数据分析，查看学员练习数据
image.png

                                                                                        （练习列表）
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                                                                               （练习数据分析）
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课程管理

English

一、功能介绍

可以随时在线阅读的文章

二、适用场景

适合文字和图片较多的内容

三、操作步骤

（1）登录管理台。从【课程管理】选择【图文】→【新建图文】进入新建图文页面。

（2）基本信息：填写图文名称、详情等信息，并上传封面。

image.png

（3）商品信息
关联课程：可关联专栏和训练营，保存后，在专栏、训练营详情内将会展示该课程信息。
商品分组：将课程归类展示的功能。详情请阅读 商品分组使用教程 。

（ 4）可见范围：设置课程对指定员工可见。详情请阅读 设置可见范围 。

（ 5）上架设置：设置课程的上架时间。详情请阅读 上架设置 。

（ 6）引导加群：针对不同课程配置相关社群，
在课程详情页引导员工加群。步骤是开启引导入群；设置引导语；上传群二维码。

??????

/books/enterprise-training/page/graphic-and-text-usage-tutorial
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=274&second_id=279&document_id=doc_5df71fd556e69_MBSMf
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=274&second_id=279&document_id=doc_5df7226acf460_2dT9O


（7）点击【保存】即可成功创建图文课程。



课程管理

English

??????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????
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Step 1?????????

??????????????????????????????????????????????????/?????????????????????????
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Step 2??????

???????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/e-book-usage-tutorial


       a. ???????????????????????????????????????????????????????????????epub??pdf

????????????????????????????????????????

       b. ????????3:2?????????????????

       c. ?????????????????????????????
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Step 3???????

       a. ???????????????????????????????????????????

       b. ????????????????????????????????????????????????????????????????????????pdf

????????????????

       c. ???????????????C?????????

 

Step 4???????

a. ????????

       b. ???????????????????????

       c. 

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

        d. ?????????????????????????????????

 



Step 5?????

       a. ????????????????????????????????

       b. ??????????????????????????????????????????

       c. ??????????????????????????????????????

 

Step 6???

       ??????????????0-30?????????????????????????????????????????????????????????????????????
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课程管理

English

??????

??????????????????????

??????

????????????????

??????

?1????????????????????????????????????

（ 2）基本信息：填写音频名称，上传音频和封面，并填写音频详情信息。

image.png

?3?????
???????????????????????????????????????
??????????????????????????????

（ 4）可见范围：设置课程对指定员工可见。详情请阅读 设置可见范围 。

（ 5）上架设置：设置课程的上架时间。详情请阅读 上架设置 。

（ 6）引导加群：针对不同课程配置相关社群， ????????????????????????????????????

?7??????????????????

?8?????????

0

??????

/books/enterprise-training/page/audio-usage-tutorial
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=274&second_id=279&document_id=doc_5df71fd556e69_MBSMf
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=274&second_id=279&document_id=doc_5df7226acf460_2dT9O


课程管理

English

一、功能介绍

视频直播支持实时视频结合课件、白板画笔、桌面共享等功能结合使用进行直播，适合与学员进行实时视频互
动使用

二、创建流程

第一步：新建直播

登录小鹅通管理台，依次选择【课程管理】-【直播】-【直播课程】-【视频直播】-【创建直播】
0

直播基本信息

（1）基本信息：直播名称、直播简介、直播时间、详情封面、直播暖场图、直播宣传封面、直播详情

1. "详情封面"是展示在用户购买直播课程时的图片；

2. "直播暖场图"是直播未开始时展示在视频区域的图片；

3. "直播宣传封面"是用户进入知识店铺首页时的直播入口处；

4. 试用版限制：每个视频直播时长上限为10分钟

（2）商品信息

1. 关联课程：可关联专栏和训练营，保存后，在专栏、训练营详情内将会展示该课程信息。

2. 商品分组：将课程归类展示的功能。详情请阅读 商品分组使用教程 。

（3） 可见范围：设置课程对指定员工可见。详情请阅读 设置可见范围 。

????????

/books/enterprise-training/page/video-live-streaming-usage-tutorial
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=274&second_id=279&document_id=doc_5df71fd556e69_MBSMf


（4） 上架设置：设置课程的上架时间。详情请阅读 上架设置 。

直播设置

（5） 引导加群：针对不同课程配置相关社群，
在课程详情页引导员工加群。步骤是开启引导入群；设置引导语；上传群二维码。

（6）直播回放设置：设置直播结束后是否对用户开启直播回放

第二步：邀请直播嘉宾

点击【操作】-【嘉宾管理】-
【添加嘉宾】邀请嘉宾，在搜索框中搜索员工姓名，在搜索结果中选中员工，点击"确定"添加为嘉宾。

使用"标签设置"功能编辑嘉宾在直播间内展示的头衔。

           0

https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=274&second_id=279&document_id=doc_5df7226acf460_2dT9O


0

第三步：选择终端，开始直播

点击【操作】-
【去直播】，选择合适的终端进行直播，目前支持：PC客户端、OBS、摄像机（选择直播终端后仍然可切换其
他终端进行直播）

不同终端支持功能不同（对应员工端展示页不同），各终端适合场景：
（1）PC客户端：支持桌面共享、白板画笔、课件展示结合实时视频的课堂场景直播；
（2）OBS、摄像机：适合接入使用第三方工具进行直播；
（3）微信h5：支持在直播间发送语音、文字信息，但不支持视频直播，适合助教与学员进行互动答疑；

           



0

视频直播教程请见：

PC客户端直播教程
摄像机直播教程

三、课程分享

如果你希望员工通过多个途径进入学院或者直播间，你可以：
（1）把直播链接分享给员工；
（2）下载二维码，把二维码分享给员工；

四、学员端的视频直播展示

image.png

https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=58&second_id=186&document_id=doc_5d9eec6ebfa21_uswXi
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=58&second_id=78&document_id=doc_5d1c23ef3d559_MG0a4


课程管理

English

??????

??????????????????????

??????

???WIFI?????????????????

??????

?1????????????????????????????????????

（ 2）基本信息：填写视频名称，上传视频、封面、视频贴片，并填写视频详情信息。

image.png

?3?????
???????????????????????????????????????
??????????????????????????????

（ 4）可见范围：设置课程对指定员工可见。详情请阅读 设置可见范围 。

（ 5）上架设置：设置课程的上架时间。详情请阅读 上架设置 。

（ 6）引导加群：针对不同课程配置相关社群， ????????????????????????????????????

?7??????????????????

?8?????????

??????

/books/enterprise-training/page/video-tutorial
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=274&second_id=279&document_id=doc_5df71fd556e69_MBSMf
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=274&second_id=279&document_id=doc_5df7226acf460_2dT9O
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课程管理

English

??????

????????????????????????????????????????????

??????

??????????????????????????????????????????????????????????????????21??????500
???????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????

????????

（ 1）点击【课程管理】 -【专栏】 -【新建专栏】
        0

（ 2）填写基本信息：填写专栏名称、专栏简介、专栏详情，并上传专栏封面

（ 3）商品信息

??????????????????????????????

（ 4）可见范围：设置课程对指定员工可见。详情请阅读 设置可见范围 。

??????

/books/enterprise-training/page/column-usage-tutorial
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=274&second_id=279&document_id=doc_5df71fd556e69_MBSMf


（ 5）上架设置：设置电子书的上架时间。详情请阅读 上架设置 。

（ 6）引导加群：针对不同课程配置相关社群，
在课程详情页引导员工加群。步骤是开启引导入群；设置引导语；上传群二维码。

（ 7）点击【保存】即可成功创建专栏。

????????

????????-???????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????

????????????????

???????????????????????????

https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=274&second_id=279&document_id=doc_5df7226acf460_2dT9O


课程管理

English

一、功能介绍

管理员可以使用可见范围功能分配课程的学习权限，员工只能学习被分配到的课程。

二、使用目的

给不同目标学员配置不同学习内容。

三、使用场景

可见范围功能适用于所有课程，包括图文、音频、视频、直播、电子书、专栏、采购课（专栏、直播）

。

四、操作路径

商家端：企业培训管理台  → 课程  → 编辑课程

学员端： H5学院  → 课程首页  

五、使用教程

1.png

??????????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/tutorial-on-setting-the-visible-range


第一步   设置可见范围 （管理后台）

1、登录管理台。从【课程】选择需设置范围的课程，点击【编辑】进入课程编辑页面。

2.png

（管理后台 -课程编辑页面）

2、选择可见范围。

全部学员：所有学员都可以学习该课程；

部分学员：选择对应的部门学员，或部门下级的对应学员，选择后只有指定学员可以看到。

备注：付费的采购课有库存限制，在设置可见范围时，请按照库存数量进行分配。当分配人数超出课程

库存时，分配失败。免费的采购课无数量限制。

3.png

（管理后台 -课程编辑页面 -选择部分学员可见）

3、点击【保存】保存可见范围设置。

第二步   课程学习 （ H5学院）

1、学员端登录学院。

4.png

（ H5学院 -课堂首页）

2、在课程可见范围内的学员可以从课程中选择课程进行学习。





课程管理

English
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课程管理

English

一、功能介绍

管理员可以在创建 /编辑课程时设置课程的相关的课件资料，学员在学习课程时进行课件资料下载

二、使用目的

帮助管理员快捷设置课程配套资料，方便学员在学习课程下载课件。

三、操作路径

管理员端：管理后台  → 课程  → 创建 /编辑课程  → 相关资料（添加资料）

学员端：微信、企业微信 H5 / PC店铺  → 课程详情  → 相关资料下载

1.png

四、使用教程

第一步   设置课程资料

1、管理员在创建 /编辑课程时，可以在【相关资料】处设置课件资料。

????????????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/tutorial-on-downloading-and-using-corporate-training-courseware


【针对课程】：图文、音频、视频、电子书、专栏、培训计划

【支持文件格式】：支持素材中心的所有【图片、音频、视频、文档】格式。

【支持文件数量】：单个课程最多支持设置 20个文件。

【下载条件】：学员进入课程详情页则可下载。

2.png

3.png

（管理后台）   

第二步   学员端进入课程详情下载课件资料 （ H5 / PC）

1、【 H5

端】：若管理员创建课程时设置了课件资料，学员进入课程详情页，将显示【相关资料下载】入口。学

员在进入课程详情时可下载课件资料。

【针对课程】：图文、音频、视频、电子书、专栏、培训计划。

4.png

（  H5 课程详情页）    

2、【 PC

端】：若管理员创建课程时设置了课件资料，学员进入课程详情页，将显示【相关资料下载】入口。学

员在进入课程详情时可下载课件资料。



【针对课程】：图文、音频、视频、专栏（电子书、培训计划暂无 PC端）

5.png

6.png

五、常见问题

Q1 : 课件库支持哪些课程？

A：图文、音频、视频、电子书、专栏、培训计划。

Q 1: 管理员需要在哪里设置？

A：在管理后台，进入以上课程模块，点击创建 /编辑课程，可在 “相关资料 ”处进行设置。

Q 1: 课件库支持哪些文件格式？有无文件数量限制？

A：支持素材中心的所有【图片、音频、视频、文档】格式。限制 20个文件。

Q 1: 课件库支持哪些学员端使用？

A：支持在微信、企业微信 H5和 PC浏览器端使用



????????



企业培训新手指南

English

一、功能介绍

消息互动功能为提供管理员与学员的沟通平台，通过该功能管理员可以发送消息给学员，也可查看学员

在学习过程中的评论内容。

二、使用目的

给学员发送课程相关的消息，以及接收学员的评论，从而实现围绕课程的互动。

三、使用场景

消息互动功能覆盖模块包括图文、音频、视频、电子书。

四、操作路径

商家端：企业培训管理台  → 课程管理  → 查看评论

学员端：微信 H5学院  → 课程首页  → 课程详情  → 评论

五、使用教程

1.png

????????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/tutorial-on-using-message-interaction


第一步   消息互动 （管理后台）

1、以视频为例，选择【操作】  → 【查看评论】查看消息互动。消息互动包括消息推送、评论管理。

2.png

（管理后台 -课程管理 -视频）

2、评论管理

在评论管理模块，您可以查看并管理员工在课程中发表的评论。可回复学员的评论、发送私人消息、隐

藏 /显示评论、将学员评论设为精选评论等操作。您也可以勾选多名学员的评论，进行批量隐藏 /显示。

3.png

（管理后台 -查看评论）

3、消息列表

在消息列表可以查看管理员发送给学员的消息，同时可以给全部学员发送信息。

4.png

（管理后台 -消息互动 -消息列表）

发送全员消息：填写推送信息，包括推送时间、发送人、消息内容、链接信息。如有需要可以填写带链

接的消息。填写完成后，点击【推送消息】，到指定时间后该条推送消息就会自动发送给所有学员。在

推送时间之前，全员信息都可以再次编辑。

已发送的消息无法再编辑，请在发送前认真检查。

误发的消息可以通过点击【撤回】按钮进行撤回操作



5.png

（管理后台 -课程管理 -音频 -消息互动 -消息列表 -发送全员消息）

第二步   进入学院 （ H5学院）

学员端登录学院。

6.png

（ H5学院 -课堂首页）

1、评论课程  

学员在对应课程学习页面点击【写评论】，输入评论内容，点击【发布】即可。

7.png

（ H5学院 -课程详情页 -写评论）

2、查看消息

点击【我的】，当有新消息时，右上角会有消息提示，点击图标按钮查看消息列表。

8.png
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学员管理（企业人员管理）

English

一、功能介绍

管理员设置，是提供给企业创建和管理多个管理员账号（子账号）的模块。由超级管理员创建管理员账

号，并赋予账号各模块权限；使用管理员账号可登录进管理后台，根据被赋予的权限可查看或使用对应

的功能模块。

二、使用目的

企业需要设置多个人员来运营和管理企业培训后台，并根据人员不同管理职责来划定他的管理权限

三、使用场景

管理员设置使用场景

企业的培训需要各个部门自行组织课程和安排培训，因此需要各部门培训负责人员进入到管理后台，自

行管理课程和设置培训人员。企业的超级管理员可在管理员设置模块添加人员并完成人员的权限。

角色管理使用场景

企业需要固定化一些角色，将权限集合到某角色下，比如人事需要拥有人员管理的权限，可以将人员相

关权限集合到这个角色下面，固化为 “人事培训师 ”

角色。当添加人事同事为管理员时，可将这个角色赋予给这个管理员。

???????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/administrator-settings-tutorial


四、操作路径

管理员：管理后台  → 设置  → 管理员设置  → 添加管理员

五、使用教程

 1.png

规则说明

每个企业培训都拥有不限制个数的管理员账号数量；  

● 未集成企业微信的企业培训：

 1、管理员账号需填写为手机号，且该手机号需注册小鹅通；

 2、若添加账号角色选择 “高级管理员 ”或 “普通管理员 ”2

个系统内置角色时，需企业培训创建者手机号验证。  

● 集成企业微信的企业培训：

 1、添加管理员时需从已同步至学员管理通讯录的学员账号中选择；

 2、可直接同步企业微信管理员为企业培训管理员，且权限均为高级管理员。

第一步  填写管理员基本信息 （管理后台）

 ● 未集成企业微信的企业培训



1、  通过管理后台【设置】 -【管理员设置】 -【添加管理员】进入页面

2.png

（管理后台）

2、  填写管理员基本信息

3.png

（管理后台）

 ● 集成企业微信的企业培训

1、  通过管理后台【设置】 -【管理员设置】 -

【添加管理员】，选择学员管理中已同步通讯录的学员账号，保存后将直接添加为普通管理员；

4.png

（管理后台）

5.png

（管理后台）

2、  也可点击【同步企业微信】，则直接把企业微信管理员同步至企业培训并添加为高级管理员；

注：点击 “同步企业微信 ”

按钮后，企业微信管理员在小鹅通企业培训的权限会被直接覆盖为高级管理员（拥有所有功能权限）。

6.png



（管理后台）

第二步  选择角色并明确该角色下对应权限

 ● 未集成企业微信的企业培训

选择对应角色后，点击保存即完成添加管理员；

如选中高级管理员或普通管理员，需点击获取企业培训创建者手机号验证码进行验证

7.png

（管理后台）

 ● 集成企业微信的企业培训

在管理员列表中，点击【编辑】可对该管理员角色及权限进行修改。

8.png

（管理后台）

9.png

（管理后台）



学员管理（企业人员管理）

English

一、功能介绍

角色管理，是将权限集合到某角色下的模块；设置管理员权限时可直接选择对应的角色，同时会直接赋

予管理员该角色下的权限。

二、使用目的

设置管理员权限时可直接选择对应的角色，无需重新配置权限，提高添加管理员效率。

三、使用场景

企业需要固定化一些角色，将权限集合到某角色下，比如人事需要拥有人员管理的权限，可以将人员相

关权限集合到这个角色下面，固化为 “人事培训师 ”

角色。当添加人事同事为管理员时，可将这个角色赋予给这个管理员。

四、操作路径

管理员：管理后台  → 设置  → 角色管理

五、使用教程

1.png

????????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/tutorial-on-role-management-settings


规则说明

角色管理中的默认内置 2个角色（高级管理员及普通管理员），不可编辑，只支持查看。

第一步  添加角色

1、通过【设置】 -【角色管理】进入到角色管理页面

2.png

（管理后台）

2、点击角色旁的加号 “+”，创建新角色，填写角色名称及描述

3.png

（管理后台）

第二步  设置权限

1、  在功能权限下可选择在已有角色的基础上编辑权限

4.png

（管理后台）

2、  可选择已有的角色修改该角色下的权限

5.png



（管理后台）
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课程商城

English

一、功能介绍

课程商城与各领域头部讲师及培训机构合作，为企业提供各行业及细分品类下的精品课程，企业可按需

采购并分配给员工使用。

课程采购后，在平台有效期内可永久学习。但当学院到期后，因平台使用受限将导致课程也无法继续查

看学习。这种情况只需续订平台后即可继续进行学习。

二、使用目的

企业在给内部培训时，需要采买或引入外部的课程，此时企业可通过课程商场来满足引入需求。

三、使用场景

企业做内部培训，课程是刚需，而内部制课成本也比较高，对内部讲师要求也高，因此企业可以通过课

程商场采购优质的课程放到自己的学院给企业的员工学习

四、操作路径

路径：课程  → 课程商城  → 课程  →购买课程

????????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/tutorial-on-using-the-course-product-collections


五、使用教程

1.png

点击进入课程商城

2.png

查看课程详情：进入课程详情页，管理员可通过课程简介、目录及课程试看了解课程详情，并确定是否

需要采购；

3.png

选择购买模式：课程支持两种订购模式：按数量购买 /企业买断。

a.

按数量购买，则管理员要选择需要购买的课程数量，一般企业买的越多则越优惠，采购后需要将课程的

学习名额分配给员工；

b.企业买断，则是不限制采购课程的学习名额，企业可分配给所有员工学习。

c.免费课程，无学习名额限制

课程采购订单确认

点击立即订购后，会进入课程订单详情页。确认订单信息无误后，点击立即支付

4.png

确认付款



目前支持两种支付方式：微信支付、线下转账

微信支付直接使用微信扫码付款即可；

5.png

线下转账，先获取小鹅通收款账号，完成转账后，在 ”我的订单 “里找到订购商品，点击 “提交汇款凭证 ”

提交对应的汇款信息。小鹅通会有专门的人员进行审核。审核通过后可进入 “课程管理 -采购课 ”

模块查看所采购的课程。

6.png

7.png
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直播管理

English

一、  功能介绍    

网页讲师端是用于小鹅通讲师在网页上进行直播的工具，适用于需要进行桌面共享、 PPT
课件展示、讲师露脸的场景；相比于电脑客户端，网页讲师端更加容易上手，操作更加简便。

PS：网页讲师端直播需使用谷歌浏览器，谷歌浏览器的兼容性更高，直播效果会更好哦！

 

二、使用目的

使用网页讲师端可方便地用网页进行直播，实现实时视频、课件 &桌面共享等直播内容。

 

三、使用场景

网页端直播适用于需要桌面共享、 PPT课件展示，并与学员进行实时视频直播的场景。

 

四、操作路径

商家端：商家后台  → 直播  → 去直播  → 电脑上讲课  → 网页端

1.png

????-???????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/video-live-streaming-tutorial-for-web-version


五、使用教程

第一步   创建直播（管理后台）

1、进入管理后台 -新建直播

image.png

                                                                           

2、填写直播信息和讲师设置，点击保存按钮完成直播创建                                                                         image.png

 

第二步   创建完成后，点击「去直播」（管理后台）

1、  点击「去直播」

image.png

                                

2、  选择「网页端」进行直播（管理后台）

第三步   进入网页讲师端，进行直播直播调试（网页讲师端）

1、  进入直播间后，按照提示，检查自己的摄像头以及麦克风是否正常

6.png

                                                                                          （直播讲师端）

2、  可提前上传相关课件 PDF

7.png

                                                                                           （直播讲师端）



8.png

                                                                                          （课件管理页）

 

第四步   进行直播（网页讲师端）

1、设备以及课件上传后，点击左上角「开始直播」，直播就开始了

9.png

                                                                                  （直播讲师端）

2、点击左侧的「摄像头」、「课件」 &「屏幕共享」可随时切换直播模式

10.png

                                                                                   （直播讲师端）

当直播模式为「屏幕共享」时，可点击右侧「窗口切换」切换屏幕窗口

11.png

                                                                          （点击「窗口切换」可随）

3、其他操作

● 切换为旧版直播间样式

12.png



● 查看使用教程

13.png

● 重新检测设备

14.png

● 发送讲解内容

15.png

● 发送优惠券、课程 &卡片

16.png

● 用户上墙、语音发言以及禁言

17.png



直播管理

English

一、功能介绍

OBS客户端是用于推送直播视频源到服务器的工具，主要适用于与学员共享桌面的实时直播场景。

二、使用目的

通过 OBS

客户端可以接入摄像头设备进行直播，同时在直播间内可以任意添加直播素材，打造丰富的直播课程。

三、使用场景

某培训讲师要进行大型户外宣讲直播，需要使用到专业摄像设备，可以使用 OBS客户端配合完成直播。

四、操作路径

讲师端：创建直播  → 下载安装客户端  → 直播内容配置  → 开始直播

image.png

五、使用教程

第一步   创建直播 （管理后台）

????-OBS???????

/books/enterprise-training/page/video-live-streaming-tutorial-on-using-obs-client


*点击可查看视频直播创建使用教程

第二步   下载安装 OBS客户端 （管理后台）（如已下载可跳过）

1、创建直播后，在 “直播列表页 ”点击【去直播】按钮；

image (1).png

                                                                               （直播管理 -直播列表）

2、选择【 OBS】并根据不同版本（ Mac、 Windows）电脑下载 OBS客户端并安装；

image (2).png

                                                                             （直播开播方式选择页）

第三步   复制推流 URL、流名称 （管理后台或 H5直播间）

方式 1：选择【去直播 -OBS】，复制直播的推流 URL与流名称；

image (3).png

（ OBS配置信息页）

方式 2： 在直播列表页点击【分享】，扫描二维码即可在手机端一键复制推流 URL与流名称；

image (4).png

扫码后手机端显示：

https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=600&second_id=444&document_id=doc_5eb7cbc83966f_D558T


image (5).png

第四步   在 OBS中完成 URL与流名称配置 （ OBS客户端）

1、下载完成 OBS客户端之后打开主界面，在 OBS软件中点击【设置】

image (6).png

2、输入需要推流的地址码（即推流 URL和流名称）

在左侧功能栏中选择 “流 ”，在流类型处选择 “自定义流媒体服务器 ”，将刚刚在小鹅通管理后台复制的

URL和流名称分别粘贴到 OBS软件 URL

和流名称对应的位置，或者复制到对应的服务器和串流密钥两个地方（下图分别是 win7和 win10

的配置信息，名称稍微有点区别）；
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（ OBS客户端 -win7配置）

image (8).png

（ OBS客户端 -win10配置）

第五步   场景和来源选择 （ OBS客户端）

1、显示器捕获：捕获电脑整个操作界面

在场景处点击 “+”添加一个场景后，在来源处点击 “+”,在弹出的列表中选择 “显示器捕获 ”。

在弹出的窗口输入名称后点击确定；

image (9).png



在显示器捕获页面点击确定后即可添加成功。

image (10).png

2、窗口捕获：只捕获所中的窗口

在场景处点击 “+”添加一个场景后，在来源处点击 “+”,在弹出的列表中选择 “窗口捕获 ”，

在弹出的窗口输入名称后点击确定

在窗口捕获页面，在窗口处选择需要直播的软件，点击确定后即添加成功。

第六步   开始直播 （ OBS客户端）

在右下角的功能列表中点击 “开始推流 ”即开始直播。需要关闭直播时，在 OBS软件中点击 “停止推流 ”

后，在直播间点击 “结束直播 ”即可。
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直播管理

English
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直播管理

English

一、功能介绍

直播互动抽奖是一个用于提升直播间活跃度的互动工具。由管理员在管理台配置，讲师在直播间发起，

学员在直播间参与。管理员可设置 “在线 ”或 “评论 ”

为参与条件，配合直播间口播引导学员进行互动，参与抽奖。

二、使用目的

1、提升直播间活跃度；

2、提升用户在直播间的观看时长；

三、使用场景

企业需要举行员工月会，以直播的形式进行，在直播间设置抽奖环节，设置公司的形象物为奖品，在直

播中不定时发起抽奖

，直播间【在线】或【评论】的用户有资格参与，提升直播间互动性、学员的积极性；

四、操作路径

管理台：直播  → 直播  列表 → 更多  → 互动设置  → 抽奖开关；

????????????????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/corporate-trainingtutorial-on-using-live-interactive-lotteries


讲师端（移动端）：直播间  → 底部工具栏  → 更多  → 抽奖；

讲师端（ PC网页端）：直播间  → 左侧工具栏  → 互动工具  → 抽奖；

学员端：直播详情页  → 直播间  → 点击抽奖标志；
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五、使用教程

（一）管理台

第一步：开启抽奖开关，并添加抽奖 （管理后台）

1、找到【直播 -

更多】，点击【互动设置】，开启抽奖开关，开启后讲师进入直播间即可看见抽奖入口；
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2、添加抽奖时需配置【抽奖名称】、【参与条件】、【奖品设置】

● 抽奖名称：不超过 20个字；

● 参与条件：在线、评论；
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● 兑奖方式支持自定义和微信号两种

4.png

第二步  ：查看抽奖数据 （管理后台）



● 该轮次抽奖结束后，可查看中奖名单；

○ 查看路径：直播  → 直播列表  →更多  → 数据统计  →  抽奖详情；

5.png

● 针对【已结束】状态的抽奖活动，支持查看中奖名单。
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● 兑奖状态说明：

○ 【已兑奖】：学员领取奖品成功，管理台兑奖状态为已兑奖，学员端该奖品状态为已领取；

○ 【未兑奖】：学员未领取奖品，管理台兑奖状态为未兑奖，学员端该奖品状态为点击领取；

（二）讲师端

第一步  ：讲师在直播间内发起抽奖 （ H5、 PC网页端）

7.png

第二步  ：讲师开奖 （ H5、 PC网页端）

开奖后，讲师端可查看中奖名单；

8.png

（三）学员端



第一步  ：参与抽奖 （ H5、 PC网页端）

在抽奖发起期间，学员满足抽奖参与条件（在管理台已配置的评论 /

在线参与抽奖），即可拥有抽奖资格；
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第二步：开奖结果 （ H5、 PC网页端、 APP）

抽奖结果有三种结果，分别是：

● 本轮未参与抽奖：学员在抽奖发起期间未满足参与条件；

● 很遗憾您未中奖：学员在本轮抽奖参与成功，但是未中奖；

● 恭喜您中奖啦：参与并中奖，可在当前页面领取奖品，查看中奖名单；
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第三步：兑奖 （ H5）

需要学员主动联系商家进行兑换；
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第四步：查看我的奖品 （ H5）

● 路径 1：直播间内，点击右下角更多 -我的奖品

● 路径 2：直播间外，点击个人中心 -我的奖品

12.png



六、常见问题：

Q1：一场直播内可以发起几轮抽奖？

答：目前支持最多发起 50轮，您可以根据需求自由配置。

Q2：奖品数量有限制吗？

答：目前仅支持每轮设置 5种奖品，每种奖品数量不能超过 50。

Q3：目前抽奖功能支持哪些端口？

答：讲师端：在 H5、 PC网页端可以发起抽奖；

学员端： H5、 PC网页端都支持参与抽奖；

Q4：学员怎么领取奖品？

答：有 3种方式： ①中奖页面领取； ②

中奖后，在直播间中点击右下角按钮，查看我的奖品，可以领取已中奖奖品； ③

点击【个人中心】，点击【我的奖品】，可以查看已中奖奖品。

Q5：当参与人数小于奖品份数时，抽奖规则是什么？

答：参与人数小于或等于奖品数：参与者一定中奖，奖品随机；参与人数大于奖品数：中奖人数就是奖

品总数，奖品和中奖者随机匹配。


