
图文使用教程
电子书使用教程
音频使用教程
视频直播使用教程
视频使用教程
专栏使用教程
设置可见范围使用教程
语音直播使用教程
企业培训课件下载使用教程
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English

一、功能介绍

可以随时在线阅读的文章

二、适用场景

适合文字和图片较多的内容

三、操作步骤

（1）登录管理台。从【课程管理】选择【图文】→【新建图文】进入新建图文页面。

（2）基本信息：填写图文名称、详情等信息，并上传封面。

image.png

（3）商品信息
关联课程：可关联专栏和训练营，保存后，在专栏、训练营详情内将会展示该课程信息。
商品分组：将课程归类展示的功能。详情请阅读 商品分组使用教程 。

（ 4）可见范围：设置课程对指定员工可见。详情请阅读 设置可见范围 。

（ 5）上架设置：设置课程的上架时间。详情请阅读 上架设置 。

（ 6）引导加群：针对不同课程配置相关社群，
在课程详情页引导员工加群。步骤是开启引导入群；设置引导语；上传群二维码。

（7）点击【保存】即可成功创建图文课程。

??????
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English
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Step 2??????

       a. ???????????????????????????????????????????????????????????????epub??pdf
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https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/e-book-usage-tutorial
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       c. ?????????????????????????????
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Step 3???????
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English
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（ 2）基本信息：填写音频名称，上传音频和封面，并填写音频详情信息。
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（ 4）可见范围：设置课程对指定员工可见。详情请阅读 设置可见范围 。

（ 5）上架设置：设置课程的上架时间。详情请阅读 上架设置 。

（ 6）引导加群：针对不同课程配置相关社群， ????????????????????????????????????

?7??????????????????

?8?????????

0

??????
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English

一、功能介绍

视频直播支持实时视频结合课件、白板画笔、桌面共享等功能结合使用进行直播，适合与学员进行实时视频互
动使用

二、创建流程

第一步：新建直播

登录小鹅通管理台，依次选择【课程管理】-【直播】-【直播课程】-【视频直播】-【创建直播】
0

直播基本信息

（1）基本信息：直播名称、直播简介、直播时间、详情封面、直播暖场图、直播宣传封面、直播详情

1. "详情封面"是展示在用户购买直播课程时的图片；

2. "直播暖场图"是直播未开始时展示在视频区域的图片；

3. "直播宣传封面"是用户进入知识店铺首页时的直播入口处；

4. 试用版限制：每个视频直播时长上限为10分钟

（2）商品信息

1. 关联课程：可关联专栏和训练营，保存后，在专栏、训练营详情内将会展示该课程信息。

2. 商品分组：将课程归类展示的功能。详情请阅读 商品分组使用教程 。

（3） 可见范围：设置课程对指定员工可见。详情请阅读 设置可见范围 。

（4） 上架设置：设置课程的上架时间。详情请阅读 上架设置 。

????????
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直播设置

（5） 引导加群：针对不同课程配置相关社群，
在课程详情页引导员工加群。步骤是开启引导入群；设置引导语；上传群二维码。

（6）直播回放设置：设置直播结束后是否对用户开启直播回放

第二步：邀请直播嘉宾

点击【操作】-【嘉宾管理】-
【添加嘉宾】邀请嘉宾，在搜索框中搜索员工姓名，在搜索结果中选中员工，点击"确定"添加为嘉宾。

使用"标签设置"功能编辑嘉宾在直播间内展示的头衔。

           0



0

第三步：选择终端，开始直播

点击【操作】-
【去直播】，选择合适的终端进行直播，目前支持：PC客户端、OBS、摄像机（选择直播终端后仍然可切换其
他终端进行直播）

不同终端支持功能不同（对应员工端展示页不同），各终端适合场景：
（1）PC客户端：支持桌面共享、白板画笔、课件展示结合实时视频的课堂场景直播；
（2）OBS、摄像机：适合接入使用第三方工具进行直播；
（3）微信h5：支持在直播间发送语音、文字信息，但不支持视频直播，适合助教与学员进行互动答疑；
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视频直播教程请见：

PC客户端直播教程
摄像机直播教程

三、课程分享

如果你希望员工通过多个途径进入学院或者直播间，你可以：
（1）把直播链接分享给员工；
（2）下载二维码，把二维码分享给员工；

四、学员端的视频直播展示
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English
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（ 2）基本信息：填写视频名称，上传视频、封面、视频贴片，并填写视频详情信息。
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（ 4）可见范围：设置课程对指定员工可见。详情请阅读 设置可见范围 。

（ 5）上架设置：设置课程的上架时间。详情请阅读 上架设置 。

（ 6）引导加群：针对不同课程配置相关社群， ????????????????????????????????????

?7??????????????????

?8?????????

??????
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（ 1）点击【课程管理】 -【专栏】 -【新建专栏】
        0

（ 2）填写基本信息：填写专栏名称、专栏简介、专栏详情，并上传专栏封面

（ 3）商品信息

??????????????????????????????

（ 4）可见范围：设置课程对指定员工可见。详情请阅读 设置可见范围 。

（ 5）上架设置：设置电子书的上架时间。详情请阅读 上架设置 。

??????
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（ 6）引导加群：针对不同课程配置相关社群，
在课程详情页引导员工加群。步骤是开启引导入群；设置引导语；上传群二维码。

（ 7）点击【保存】即可成功创建专栏。

????????

????????-???????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????

????????????????

???????????????????????????



English

一、功能介绍

管理员可以使用可见范围功能分配课程的学习权限，员工只能学习被分配到的课程。

二、使用目的

给不同目标学员配置不同学习内容。

三、使用场景

可见范围功能适用于所有课程，包括图文、音频、视频、直播、电子书、专栏、采购课（专栏、直播）

。

四、操作路径

商家端：企业培训管理台  → 课程  → 编辑课程

学员端： H5学院  → 课程首页  

五、使用教程

1.png

??????????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/tutorial-on-setting-the-visible-range


第一步   设置可见范围 （管理后台）

1、登录管理台。从【课程】选择需设置范围的课程，点击【编辑】进入课程编辑页面。

2.png

（管理后台 -课程编辑页面）

2、选择可见范围。

全部学员：所有学员都可以学习该课程；

部分学员：选择对应的部门学员，或部门下级的对应学员，选择后只有指定学员可以看到。

备注：付费的采购课有库存限制，在设置可见范围时，请按照库存数量进行分配。当分配人数超出课程

库存时，分配失败。免费的采购课无数量限制。

3.png

（管理后台 -课程编辑页面 -选择部分学员可见）

3、点击【保存】保存可见范围设置。

第二步   课程学习 （ H5学院）

1、学员端登录学院。

4.png

（ H5学院 -课堂首页）

2、在课程可见范围内的学员可以从课程中选择课程进行学习。
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English

一、功能介绍

管理员可以在创建 /编辑课程时设置课程的相关的课件资料，学员在学习课程时进行课件资料下载

二、使用目的

帮助管理员快捷设置课程配套资料，方便学员在学习课程下载课件。

三、操作路径

管理员端：管理后台  → 课程  → 创建 /编辑课程  → 相关资料（添加资料）

学员端：微信、企业微信 H5 / PC店铺  → 课程详情  → 相关资料下载

1.png

四、使用教程

第一步   设置课程资料

1、管理员在创建 /编辑课程时，可以在【相关资料】处设置课件资料。

????????????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/tutorial-on-downloading-and-using-corporate-training-courseware


【针对课程】：图文、音频、视频、电子书、专栏、培训计划

【支持文件格式】：支持素材中心的所有【图片、音频、视频、文档】格式。

【支持文件数量】：单个课程最多支持设置 20个文件。

【下载条件】：学员进入课程详情页则可下载。

2.png

3.png

（管理后台）   

第二步   学员端进入课程详情下载课件资料 （ H5 / PC）

1、【 H5

端】：若管理员创建课程时设置了课件资料，学员进入课程详情页，将显示【相关资料下载】入口。学

员在进入课程详情时可下载课件资料。

【针对课程】：图文、音频、视频、电子书、专栏、培训计划。

4.png

（  H5 课程详情页）    

2、【 PC

端】：若管理员创建课程时设置了课件资料，学员进入课程详情页，将显示【相关资料下载】入口。学

员在进入课程详情时可下载课件资料。



【针对课程】：图文、音频、视频、专栏（电子书、培训计划暂无 PC端）
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五、常见问题

Q1 : 课件库支持哪些课程？

A：图文、音频、视频、电子书、专栏、培训计划。

Q 1: 管理员需要在哪里设置？

A：在管理后台，进入以上课程模块，点击创建 /编辑课程，可在 “相关资料 ”处进行设置。

Q 1: 课件库支持哪些文件格式？有无文件数量限制？

A：支持素材中心的所有【图片、音频、视频、文档】格式。限制 20个文件。

Q 1: 课件库支持哪些学员端使用？

A：支持在微信、企业微信 H5和 PC浏览器端使用


