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English

一、  功能介绍    

网页讲师端是用于小鹅通讲师在网页上进行直播的工具，适用于需要进行桌面共享、 PPT
课件展示、讲师露脸的场景；相比于电脑客户端，网页讲师端更加容易上手，操作更加简便。

PS：网页讲师端直播需使用谷歌浏览器，谷歌浏览器的兼容性更高，直播效果会更好哦！

 

二、使用目的

使用网页讲师端可方便地用网页进行直播，实现实时视频、课件 &桌面共享等直播内容。

 

三、使用场景

网页端直播适用于需要桌面共享、 PPT课件展示，并与学员进行实时视频直播的场景。

 

四、操作路径

商家端：商家后台  → 直播  → 去直播  → 电脑上讲课  → 网页端
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五、使用教程

????-???????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/video-live-streaming-tutorial-for-web-version


第一步   创建直播（管理后台）

1、进入管理后台 -新建直播
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2、填写直播信息和讲师设置，点击保存按钮完成直播创建                                                                         image.png

 

第二步   创建完成后，点击「去直播」（管理后台）

1、  点击「去直播」
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2、  选择「网页端」进行直播（管理后台）

第三步   进入网页讲师端，进行直播直播调试（网页讲师端）

1、  进入直播间后，按照提示，检查自己的摄像头以及麦克风是否正常
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                                                                                          （直播讲师端）

2、  可提前上传相关课件 PDF
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                                                                                           （直播讲师端）
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                                                                                          （课件管理页）

 

第四步   进行直播（网页讲师端）

1、设备以及课件上传后，点击左上角「开始直播」，直播就开始了
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                                                                                  （直播讲师端）

2、点击左侧的「摄像头」、「课件」 &「屏幕共享」可随时切换直播模式
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                                                                                   （直播讲师端）

当直播模式为「屏幕共享」时，可点击右侧「窗口切换」切换屏幕窗口
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                                                                          （点击「窗口切换」可随）

3、其他操作

● 切换为旧版直播间样式
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● 查看使用教程
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● 重新检测设备
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● 发送讲解内容
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● 发送优惠券、课程 &卡片
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● 用户上墙、语音发言以及禁言

17.png



English

一、功能介绍

OBS客户端是用于推送直播视频源到服务器的工具，主要适用于与学员共享桌面的实时直播场景。

二、使用目的

通过 OBS

客户端可以接入摄像头设备进行直播，同时在直播间内可以任意添加直播素材，打造丰富的直播课程。

三、使用场景

某培训讲师要进行大型户外宣讲直播，需要使用到专业摄像设备，可以使用 OBS客户端配合完成直播。

四、操作路径

讲师端：创建直播  → 下载安装客户端  → 直播内容配置  → 开始直播
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五、使用教程

第一步   创建直播 （管理后台）

????-OBS???????

/books/enterprise-training/page/video-live-streaming-tutorial-on-using-obs-client


*点击可查看视频直播创建使用教程

第二步   下载安装 OBS客户端 （管理后台）（如已下载可跳过）

1、创建直播后，在 “直播列表页 ”点击【去直播】按钮；
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                                                                               （直播管理 -直播列表）

2、选择【 OBS】并根据不同版本（ Mac、 Windows）电脑下载 OBS客户端并安装；

image (2).png

                                                                             （直播开播方式选择页）

第三步   复制推流 URL、流名称 （管理后台或 H5直播间）

方式 1：选择【去直播 -OBS】，复制直播的推流 URL与流名称；
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（ OBS配置信息页）

方式 2： 在直播列表页点击【分享】，扫描二维码即可在手机端一键复制推流 URL与流名称；
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扫码后手机端显示：

https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=600&second_id=444&document_id=doc_5eb7cbc83966f_D558T
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第四步   在 OBS中完成 URL与流名称配置 （ OBS客户端）

1、下载完成 OBS客户端之后打开主界面，在 OBS软件中点击【设置】
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2、输入需要推流的地址码（即推流 URL和流名称）

在左侧功能栏中选择 “流 ”，在流类型处选择 “自定义流媒体服务器 ”，将刚刚在小鹅通管理后台复制的

URL和流名称分别粘贴到 OBS软件 URL

和流名称对应的位置，或者复制到对应的服务器和串流密钥两个地方（下图分别是 win7和 win10

的配置信息，名称稍微有点区别）；
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（ OBS客户端 -win7配置）

image (8).png

（ OBS客户端 -win10配置）

第五步   场景和来源选择 （ OBS客户端）

1、显示器捕获：捕获电脑整个操作界面

在场景处点击 “+”添加一个场景后，在来源处点击 “+”,在弹出的列表中选择 “显示器捕获 ”。

在弹出的窗口输入名称后点击确定；
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在显示器捕获页面点击确定后即可添加成功。
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2、窗口捕获：只捕获所中的窗口

在场景处点击 “+”添加一个场景后，在来源处点击 “+”,在弹出的列表中选择 “窗口捕获 ”，

在弹出的窗口输入名称后点击确定

在窗口捕获页面，在窗口处选择需要直播的软件，点击确定后即添加成功。

第六步   开始直播 （ OBS客户端）

在右下角的功能列表中点击 “开始推流 ”即开始直播。需要关闭直播时，在 OBS软件中点击 “停止推流 ”

后，在直播间点击 “结束直播 ”即可。
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English

一、功能介绍

直播互动抽奖是一个用于提升直播间活跃度的互动工具。由管理员在管理台配置，讲师在直播间发起，

学员在直播间参与。管理员可设置 “在线 ”或 “评论 ”

为参与条件，配合直播间口播引导学员进行互动，参与抽奖。

二、使用目的

1、提升直播间活跃度；

2、提升用户在直播间的观看时长；

三、使用场景

企业需要举行员工月会，以直播的形式进行，在直播间设置抽奖环节，设置公司的形象物为奖品，在直

播中不定时发起抽奖

，直播间【在线】或【评论】的用户有资格参与，提升直播间互动性、学员的积极性；

四、操作路径

管理台：直播  → 直播  列表 → 更多  → 互动设置  → 抽奖开关；

讲师端（移动端）：直播间  → 底部工具栏  → 更多  → 抽奖；

????????????????

https://support.elink.ai/books/enterprise-training/page/corporate-trainingtutorial-on-using-live-interactive-lotteries


讲师端（ PC网页端）：直播间  → 左侧工具栏  → 互动工具  → 抽奖；

学员端：直播详情页  → 直播间  → 点击抽奖标志；
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五、使用教程

（一）管理台

第一步：开启抽奖开关，并添加抽奖 （管理后台）

1、找到【直播 -

更多】，点击【互动设置】，开启抽奖开关，开启后讲师进入直播间即可看见抽奖入口；
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2、添加抽奖时需配置【抽奖名称】、【参与条件】、【奖品设置】

● 抽奖名称：不超过 20个字；

● 参与条件：在线、评论；
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● 兑奖方式支持自定义和微信号两种
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第二步  ：查看抽奖数据 （管理后台）

● 该轮次抽奖结束后，可查看中奖名单；



○ 查看路径：直播  → 直播列表  →更多  → 数据统计  →  抽奖详情；

5.png

● 针对【已结束】状态的抽奖活动，支持查看中奖名单。
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● 兑奖状态说明：

○ 【已兑奖】：学员领取奖品成功，管理台兑奖状态为已兑奖，学员端该奖品状态为已领取；

○ 【未兑奖】：学员未领取奖品，管理台兑奖状态为未兑奖，学员端该奖品状态为点击领取；

（二）讲师端

第一步  ：讲师在直播间内发起抽奖 （ H5、 PC网页端）
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第二步  ：讲师开奖 （ H5、 PC网页端）

开奖后，讲师端可查看中奖名单；
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（三）学员端

第一步  ：参与抽奖 （ H5、 PC网页端）



在抽奖发起期间，学员满足抽奖参与条件（在管理台已配置的评论 /

在线参与抽奖），即可拥有抽奖资格；
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第二步：开奖结果 （ H5、 PC网页端、 APP）

抽奖结果有三种结果，分别是：

● 本轮未参与抽奖：学员在抽奖发起期间未满足参与条件；

● 很遗憾您未中奖：学员在本轮抽奖参与成功，但是未中奖；

● 恭喜您中奖啦：参与并中奖，可在当前页面领取奖品，查看中奖名单；
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第三步：兑奖 （ H5）

需要学员主动联系商家进行兑换；
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第四步：查看我的奖品 （ H5）

● 路径 1：直播间内，点击右下角更多 -我的奖品

● 路径 2：直播间外，点击个人中心 -我的奖品
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六、常见问题：



Q1：一场直播内可以发起几轮抽奖？

答：目前支持最多发起 50轮，您可以根据需求自由配置。

Q2：奖品数量有限制吗？

答：目前仅支持每轮设置 5种奖品，每种奖品数量不能超过 50。

Q3：目前抽奖功能支持哪些端口？

答：讲师端：在 H5、 PC网页端可以发起抽奖；

学员端： H5、 PC网页端都支持参与抽奖；

Q4：学员怎么领取奖品？

答：有 3种方式： ①中奖页面领取； ②

中奖后，在直播间中点击右下角按钮，查看我的奖品，可以领取已中奖奖品； ③

点击【个人中心】，点击【我的奖品】，可以查看已中奖奖品。

Q5：当参与人数小于奖品份数时，抽奖规则是什么？

答：参与人数小于或等于奖品数：参与者一定中奖，奖品随机；参与人数大于奖品数：中奖人数就是奖

品总数，奖品和中奖者随机匹配。


