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一、  功能介绍

为了帮助商家对店铺人员进行更好的管理和责任认定，【操作日志】模块全新上线，商家可随时查询店

铺人员在管理台执行过的敏感操作。

**注： 小鹅通管理台目前 仅针对部分重要和敏感的操作进行记录，

不会提供所有功能操作的记录；如您有新的需求，可通过服务管家上报期望记录的敏感操作，我们会定

期对该功能进行更新维护。

二、  操作路径

小鹅通管理台  - AI助手  - 设置  - 操作日志

三、  使用教程

1

、默认给出当前店铺最近执行的操作记录；若记录过多，商家可以通过对操作人，操作模块，操作类型

，操作时间的筛选，缩小查询范围，获取更精确的操作记录；

2、课程、实物商品删除后 30天内，可以一键恢复；

3、【操作日志】权限默认分配高级管理员和普通管理员拥有，管理员自主可以配置权限给其他角色；

????????

https://support.elink.ai/books/home-page/page/operation-log-usage-tutorial
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