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English

小鹅通支持一个帐号创建多店铺，统一帐号设置，以及添加运营者操作。

一、帐号设置

第一步： 进入店铺管理台，点击右上角个人账号头像，选择【帐号设置】
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第二步： 修改登录密码、绑定的微信号以及头像。
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二、运营者设置

第一步： 打开店铺后台，在【 AI助手 -设置 -账号权限 -员工管理】，点击【添加员工】。
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第二步： 填写员工基本信息

如果添加的运营者已经是小鹅通注册用户，则会自动绑定权限；如果该运营者未开通小鹅通，可以主动
发送邀请短信，邀请该用户成为店铺运营者。

**注： 如果是 2019年 12月 29日之前 绑定的运营者仍可以用原来的账号密码登录。
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https://support.elink.ai/books/home-page/page/tutorial-on-store-account-and-operator-settings


第三步： 填写角色管理，可选择默认角色或自定义角色
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第四步： 最终确认员工权限，保存完成设置



English

注册并开通小鹅通店铺后，商家可通过以下 2个途径获取：

路径 1：可在点击【 AI助手 -设置 -店铺设置】，在【店铺信息】中复制链接获取店铺地址；

路径 2：可在店铺管理台后，点击右上角的【访问店铺】图标，在访问店铺的弹窗中获取。
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https://support.elink.ai/books/home-page/page/how-to-get-the-store-namelink


English

操作路径：登录电脑端管理台，点击【 AI助手 -设置 -

店铺设置】进入店铺设置详情页，找到【店铺名称】进行修改。

【店铺信息】模块可查看店铺名称、店铺地址、店铺管理员、 店铺 appid、店铺认证、主营类目。

点击【复制链接】即可获取店铺地址，随后把链接嵌入公众号菜单栏，或者微信发送到私聊、微信群或

朋友圈当中。
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https://support.elink.ai/books/home-page/page/how-to-view-store-informationstore-linkmodify-store-name


English

一、  功能介绍

为了帮助商家对店铺人员进行更好的管理和责任认定，【操作日志】模块全新上线，商家可随时查询店

铺人员在管理台执行过的敏感操作。

**注： 小鹅通管理台目前 仅针对部分重要和敏感的操作进行记录，

不会提供所有功能操作的记录；如您有新的需求，可通过服务管家上报期望记录的敏感操作，我们会定

期对该功能进行更新维护。

二、  操作路径

小鹅通管理台  - AI助手  - 设置  - 操作日志

三、  使用教程

1

、默认给出当前店铺最近执行的操作记录；若记录过多，商家可以通过对操作人，操作模块，操作类型

，操作时间的筛选，缩小查询范围，获取更精确的操作记录；

2、课程、实物商品删除后 30天内，可以一键恢复；

3、【操作日志】权限默认分配高级管理员和普通管理员拥有，管理员自主可以配置权限给其他角色；

????????

https://support.elink.ai/books/home-page/page/operation-log-usage-tutorial
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English

一旦操作成功，将会一直保存在操作日志中，不可删除。

??????????????

https://support.elink.ai/books/home-page/page/can-operation-records-in-the-operation-log-be-deleted


English

????????????????????
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https://support.elink.ai/books/home-page/page/can-the-operation-records-in-the-operation-log-be-exported


English
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https://support.elink.ai/books/home-page/page/when-will-the-operation-records-in-the-store-backend-be-synchronized-in-the-operation-log


English

一、功能介绍

店铺在经营过程中会遇到管理员（负责人）变动的情况，以往需要找客服走流程，现在可以自助更换店

铺管理员。

二、使用目的

当店铺需要更换管理员时，可自助更换，安全又高效

三、操作路径

商家端：商家后台  AI助手  → 设置  → 店铺设置  → 店铺管理员
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四、使用教程

第一步： 店铺设置页点击更换按钮 （管理后台）

在店铺设置页找到店铺管理员，点击【更换】按钮。

**特别注意：

1、需要原店铺管理员验证通过才允许更换

???????????

https://support.elink.ai/books/home-page/page/tutorial-on-changing-the-store-administrator


2、 30天内仅允许更换 1次

3、老账号会有弹框提示，账号升级后才可更换
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第二步：管理员身份验证 （ H5店铺）

1、原店铺管理员的身份验证，需要填入手机验证码
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                                                                   （验证身份步骤）  

2、新店铺管理员的身份验证，需要填入手机验证码

**特别注意： 新店铺管理员的手机号，必须已经在小鹅通注册，若未注册请提前注册
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                                                                      （更换步骤）

第三步：需与流程图中的名称保持一致 （ H5店铺）

更换成功后，系统自动跳转至登录页面，此时可用新店铺管理员账号登录查看店铺；
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                                                                      （更换成功弹框）



English

一、  功能介绍

限制学员使用同一账号在在同一时间的不同浏览器上同时登陆的情况，限制范围为 PC

端及移动端浏览器打开的渠道。

二、  使用目的

商家可通过自主控制学员同时登录设备的数量，防止学员恶意账号共享、售卖课程账号、刷课等现象的

发生，维护商家利益。

三、  使用场景

需要防止学员进行账号共享、刷课等场景使用。

四、  操作路径

商家端： AI助手 -设置 -店铺设置 -用户账号设置 -登录设备限制
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五、使用教程

第一步：店铺设置 （管理后台）

??????????

https://support.elink.ai/books/home-page/page/tutorial-on-the-restricted-use-of-login-devices


进入商家管理后台，点击【店铺设置】，找到【登陆设备限制】，点击【设置】；
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第二步：设置限制数量 （管理后台）

默认登录设备限制为 10个，自定义范围 1-10。
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在左边菜单栏点击 “设置 ”“店铺设置 ”进入店铺设置详情页 。 “店铺信息 ”
包含店铺名称和店铺地址，您可以自定义店铺名称，便于用户识别。

点击 “复制链接 ”
即可获取店铺地址，随后把链接嵌入公众号菜单栏，或者微信发送到私聊、微信群或朋友圈当中。
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