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一、  功能介绍

引导绑定手机号是为了满足商家获取用户手机号的功能，可满足商家获取用户手机号去推广运营的需求

，可使用引导绑定和强制绑定两种方式。

二、  使用目的

商家在用户登录店铺后，想快速获取用户手机号；引导绑定方式，是给用户提供可选择的前提下，引导

登录用户去绑定手机号；强制绑定方式，是不允许用户可以选择，必须强制用户完成手机号绑定后才能

进行下一步操作。

三、  场景示例

场景一：商家的用户基本是用微信或者 QQ帐号去登录的，需要引导用户去把绑定手机号，则可以设置。

场景二：商家想快速获取用户手机号，则可以使用强制绑定，不过会让用户体验到流程的强制性，请商

家根据需要谨慎使用。

四、  操作路径

商家端：电脑端管理台  → 设置  →店铺设置  →引导设置
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五、  操作步骤

第一步： 点击【首页  - 店铺设置  - 引导设置】，进入店铺设置 >引导设置 >引导绑定手机号
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https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/tutorial-on-guiding-users-to-bind-mobile-phone-numbers


第二步： 点击 “设置 ”按钮进入引导绑定手机号弹窗， ,默认状态是关闭此功能，需要使用则开启该功能。
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第三步： 有 3种类型可供选择，点击某类型，即可选择 “引导绑定 ”和 “强制绑定 ”

两张选项并进行编辑，点击【保存】按钮即可保存此操作。
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第四步： 设置之后，则可以在 PC

版店铺的首页、个人中心和课程详情页出现引导绑定或强制绑定的弹窗。
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备注：

1.绑定手机号之后，弹窗则不会弹出；如果用户是用手机号登录的，则不会出现此弹窗。

2.强制绑定需要用户必须绑定手机号后才能进行查看店铺内容和购买，请商家根据需要谨慎使用。
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