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微信服务号

English

如果您还没有申请服务号，请按照以下指引进行注册与认证：

·          服务号注册地址： http://t.cn/RWrNbyR

·          服务号注册步骤： http://t.cn/RUeGaQO

·          服务号认证流程： http://t.cn/RljAySR
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微信服务号

English

根据微信公众平台年审通知机制，认证到期 3个月、 2个月、 1个月、 7
天、过期时，将发送提醒至公众号后台及对应管理员微信号；如果您未能提前年审，可在到期当
日通过管理员微信号申请临时续期 7天。

商家授权的服务号认证过期后，微信将会停用服务号支付功能、授权等高级接口，新用户可能无
法授权登录您的店铺。

小鹅通会在您微信服务号到期前 1个月、 7
天、过期时发送通知。如果您的服务号已过期，请尽快前往微信公众平台认证年审。您可在到期
后通过以下步骤快速恢复服务号功能：

1、  到期当日在服务号管理员的微信上申请临时续期 7天；
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2、  前往微信公众平台认证年审。进入微信公众平台 https://mp.weixin.qq.com/
，登录授权小鹅通的服务号进入微信服务号管理台进行年审，审核期一般为 1-3天。
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3、  审核通过后即可正常使用。

为了保证您的店铺可以正常使用，请在服务号过期前及时登录微信公众平台完成年审认证。
若您的服务号不再续费或使用，请在【 管理台的营销中心 -微信服务号 -授权状态】 中解除授权。
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https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/explanation-on-the-expiration-of-service-account-verification




微信服务号

English

为避免用户评论时评论框上面弹出安全提示的问题，建议您完成公众号域名配置。

Step 1：进入 微信公众平台 ，点击左下方 【设置】 中的 【公众号设置】 ，点击 【功能设置】 ，在

【业务域名】 一栏，点击 【设置】 。
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Step 2：点击下载 微信业务域名文件 ， 完成此步骤之后请不要关闭此业务域名页面

提示：请勿重复下载此微信业务域名文件，因为重复下载会让业务域名文件的文件名自动生成“-2”、“-

3”等编号后缀，导致后续操作因文件名不匹配而出现配置错误提示。
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Step 3：返回 小鹅通管理台 ，在 【配置业务域名】 一栏，点击 【上传文件】

，上传刚刚下载好的.txt格式的微信业务域名文件（确认文件名末尾没有以短横线连接的数字编号），然后点击

【保存】  

Step 4：上传完成后在【 业务域名配置 】一栏点击 【点击获取】 ，然后按钮复制 【业务域名】
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https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/configure-the-business-domain-name-of-the-service-account


Step 5：回到 微信公众平台 的 【业务域名】 页面，在域名处粘贴刚刚复制的 小鹅通店铺的【业务域名】

（3个域名选项中选择任意一个粘贴即可）  。
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Step 6：点击 【我已完成上述两项配置】 ，并点击【下一步】。
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电脑端店铺

English

tdk分为微页面和课程两类的设置，需要先开启微页面 /课程的 tdk开关。
这两个开关默认状态都是关闭，需要商家手动去开启，课程的 tdk
设置只要打开这个设置开关即会自动采集 tdk需要的页面元素 tdk（ t：页面 title； d:页面描述
description； k：关键词  key），而微页面的 tdk开启了开关后，还需要对微页面单独设置 tdk。

步骤一：开启 tdk的设置开关
路径：首页 —>终端设置 —>电脑端店铺 —>百度搜索优化
image.png

步骤二：填写微页面的 tdk
路径：首页 —>终端设置 —>电脑端店铺 —>微页面列表 —>操作项：选择页面设置 —>在弹窗页面填写
image.png
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https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/how-to-configure-the-tdk-of-a-page


      





电脑端店铺

English

第一步：

访问微信端店铺获取课程链接

cb812fe3-efff-4075-986a-d77f62f5ef5f.jpg

第二步：

复制链接，通过电脑端浏览器打开，点击【立即学习】或右上角的【登录】选项，微信登录或手机号登
录后即可查看对应课程。
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a2.png

注意： 首次登陆的用户，微信扫码登录之后需要输入手机号码获取验证码。

???PC??????????

https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/how-to-log-in-to-the-pc-version-of-the-online-store-to-view-courses


电脑端店铺

English

一、功能介绍

电脑端设置，是商家自主设置店铺浏览器 logo、设置域名自定义、设置页面、课程开启 TDK

和设置限制登录设备数，有助于提升品牌形象。

二、使用目的

商家设置 PC版店铺 logo、自定义域名和开启 /关闭 TDK

功能以及设置限制登录设备数，通过以上三步设置提升店铺品牌形象和防止商家课程被多人同时使用。

三、场景示例

场景一：商家有自己店铺品牌图片可以设置图片，提升商家品牌形象。

场景二：商家想让更多学员通过搜索找到自己店铺，开启 TDK

设置，可以让学员搜索到课程的标题、简介，还可以让搜索网站收录店铺网站，提高网站曝光。

场景三：如果商家有经过备案的自有域名，可以使用自有域名作为店铺浏览地址，拥有专属的品牌域名

。

场景四：学员单个账号提供给多人同时去使用，则商家可以在管理台设置单个账号只能同时登录一个设

备，则学员无法共用账号，避免商家的损失。

四、操作路径

商家端：电脑端后台  →店铺  → 店铺装修  →电脑端店铺  →电脑端设置

五、使用教程

第一步 ：点击 “终端设置 ” → “电脑端店铺 ” →“电脑店铺 ” →“电脑端店铺 ”

，进入电脑端设置页面，先设置浏览器图片

?????????

/books/applications-application-zone/page/tutorial-on-setting-up-and-using-the-desktop-version
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【效果】
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第二步：

若无经过备案的自有域名，则可以使用小鹅通默认域名。设置域名自定义，根据域名自定义要求填写，

填完完成后需等审核通过后，域名才能生效。
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点击可查看： 域名自定义使用教程

第三步： 开启课程和微页面 TDK设置，若关闭则无法设置；开启后需在微页面 >页面设置里设置
5.png
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第四步： 限制 PC版店铺登录设备数，默认为单个账号最多可同时登录 10

个设备，也可自定义设备数量，最少设置为 1个，上限设置为 10个。
image.png

https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5e5e1445001b1_ndVgc


电脑端店铺

English

企业微信截图_16214192045063.png
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https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/what-are-the-differences-between-the-pc-version-of-the-online-store-and-the-mobile-version


电脑端店铺

English

一、  功能介绍

引导绑定手机号是为了满足商家获取用户手机号的功能，可满足商家获取用户手机号去推广运营的需求

，可使用引导绑定和强制绑定两种方式。

二、  使用目的

商家在用户登录店铺后，想快速获取用户手机号；引导绑定方式，是给用户提供可选择的前提下，引导

登录用户去绑定手机号；强制绑定方式，是不允许用户可以选择，必须强制用户完成手机号绑定后才能

进行下一步操作。

三、  场景示例

场景一：商家的用户基本是用微信或者 QQ帐号去登录的，需要引导用户去把绑定手机号，则可以设置。

场景二：商家想快速获取用户手机号，则可以使用强制绑定，不过会让用户体验到流程的强制性，请商

家根据需要谨慎使用。

四、  操作路径

商家端：电脑端管理台  → 设置  →店铺设置  →引导设置
1.png

五、  操作步骤

第一步： 点击【首页  - 店铺设置  - 引导设置】，进入店铺设置 >引导设置 >引导绑定手机号

?????????????

https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/tutorial-on-guiding-users-to-bind-mobile-phone-numbers
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第二步： 点击 “设置 ”按钮进入引导绑定手机号弹窗， ,默认状态是关闭此功能，需要使用则开启该功能。
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第三步： 有 3种类型可供选择，点击某类型，即可选择 “引导绑定 ”和 “强制绑定 ”

两张选项并进行编辑，点击【保存】按钮即可保存此操作。
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第四步： 设置之后，则可以在 PC

版店铺的首页、个人中心和课程详情页出现引导绑定或强制绑定的弹窗。
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                                                                      首页的位置
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                                                                               个人中心
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                                                                    课程详情页

备注：

1.绑定手机号之后，弹窗则不会弹出；如果用户是用手机号登录的，则不会出现此弹窗。

2.强制绑定需要用户必须绑定手机号后才能进行查看店铺内容和购买，请商家根据需要谨慎使用。
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APP内嵌 SDK

English

开通小鹅通基础版及以上版本店铺

拥有个人的  App

具备一定的开发能力

1.在应用 -经营渠道 -SDK服务
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2.购买完服务后，需要填写移动应用相关信息
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3.填写 app相关开发的包名信息， iOS平台需要填写应用下载地址（非必填）、 bundle id 、测试 bundle id
；安卓平台需要填写应用下载地址（非必填）、应用签名、应用包名
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4.填写完平台相关信息后，进入 sdk集成服务信息页
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此处可以设置 IP白名单，添加需要设置访问来源 IP为白名单

最后，获取相关开发者密钥后即可投入开发，开发者密钥是校对小鹅通开发者的信息，所以请记录信息，遗忘
后请重置密钥

5.png
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https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/access-guide


在微页面处可以将微页面设为 sdk主页，选项为 APP主页。

App内嵌 SDK服务实际使用的是小鹅通商家助手的支付，因此订单手续费与小鹅通商家助手规则一致

通过 App内嵌 SDK服务产生的订单会同时产生对应的订单信息和资金流水信息；暂不支持商家自有账号
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微信小程序

English

目前 ???IOS????????????????????????
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https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/why-do-some-users-receive-a-prompt-indicating-that-they-are-unable-to-make-a-purchase-when-entering-the-mini-program-page


微信小程序

English

由于微信侧的要求，小程序里面【我的已购】改名为【我的订阅】，可以在终端设置 -移动端店铺 -

个人中心 -基本信息进行配置，支持显示或隐藏。

1、电脑端管理台配置：
image.png

2、用户页面：

1700209301986.png
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https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/why-dont-the-purchased-courses-appear-in-the-my-purchases-section-when-users-enter-the-mini-program-page

