
微信认证服务号开通流程
服务号认证过期说明
配置服务号的业务域名
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如果您还没有申请服务号，请按照以下指引进行注册与认证：

·          服务号注册地址： http://t.cn/RWrNbyR

·          服务号注册步骤： http://t.cn/RUeGaQO

·          服务号认证流程： http://t.cn/RljAySR
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根据微信公众平台年审通知机制，认证到期 3个月、 2个月、 1个月、 7
天、过期时，将发送提醒至公众号后台及对应管理员微信号；如果您未能提前年审，可在到期当
日通过管理员微信号申请临时续期 7天。

商家授权的服务号认证过期后，微信将会停用服务号支付功能、授权等高级接口，新用户可能无
法授权登录您的店铺。

小鹅通会在您微信服务号到期前 1个月、 7
天、过期时发送通知。如果您的服务号已过期，请尽快前往微信公众平台认证年审。您可在到期
后通过以下步骤快速恢复服务号功能：

1、  到期当日在服务号管理员的微信上申请临时续期 7天；
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2、  前往微信公众平台认证年审。进入微信公众平台 https://mp.weixin.qq.com/
，登录授权小鹅通的服务号进入微信服务号管理台进行年审，审核期一般为 1-3天。
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3、  审核通过后即可正常使用。

为了保证您的店铺可以正常使用，请在服务号过期前及时登录微信公众平台完成年审认证。
若您的服务号不再续费或使用，请在【 管理台的营销中心 -微信服务号 -授权状态】 中解除授权。
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为避免用户评论时评论框上面弹出安全提示的问题，建议您完成公众号域名配置。

Step 1：进入 微信公众平台 ，点击左下方 【设置】 中的 【公众号设置】 ，点击 【功能设置】 ，在

【业务域名】 一栏，点击 【设置】 。
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Step 2：点击下载 微信业务域名文件 ， 完成此步骤之后请不要关闭此业务域名页面

提示：请勿重复下载此微信业务域名文件，因为重复下载会让业务域名文件的文件名自动生成“-2”、“-

3”等编号后缀，导致后续操作因文件名不匹配而出现配置错误提示。
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Step 3：返回 小鹅通管理台 ，在 【配置业务域名】 一栏，点击 【上传文件】

，上传刚刚下载好的.txt格式的微信业务域名文件（确认文件名末尾没有以短横线连接的数字编号），然后点击

【保存】  

Step 4：上传完成后在【 业务域名配置 】一栏点击 【点击获取】 ，然后按钮复制 【业务域名】

 

??????????

https://support.elink.ai/books/applications-application-zone/page/configure-the-business-domain-name-of-the-service-account


Step 5：回到 微信公众平台 的 【业务域名】 页面，在域名处粘贴刚刚复制的 小鹅通店铺的【业务域名】

（3个域名选项中选择任意一个粘贴即可）  。
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Step 6：点击 【我已完成上述两项配置】 ，并点击【下一步】。


