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学员购买课程后，可以通过商家的 移动端店铺（ H5）、小程序店铺、电脑端店铺、小鹅通 APP

、 QQ店铺 五种渠道进入商家店铺。

一、  移动端店铺（ H5）

1、方式一：【学员可获取到课程 /店铺链接】

商家将店铺关联至公众号子菜单或微信群、朋友圈等位置，学员可通过链接或识别二维码的方式进入商

家店铺。

● 操作路径：公众号 /海报 /课程链接等 ——点击链接 /识别二维码 ——进入店铺

2、方式二：【关注小鹅通公众号】 若学员无法找到公众号 /店铺地址 /课程链接等方式，可以关注

“小鹅通知识助手公众号 ”进入商家店铺。

● 操作路径：关注公众号 ”小鹅通知识助手 “—我的已购 —找到课程 —店铺首页
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3、  方式三：【学员收藏店铺】 商家设置引导学员收藏店铺，若学员收藏后即可通过微信 -

收藏进入商家店铺中。

● 操作路径： AI助手 —设置 —店铺设置 -引导设置 —开启引导收藏店铺
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https://support.elink.ai/books/user-guide/page/how-can-learners-quickly-access-the-merchants-online-store
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二、  小程序店铺

【商家小鹅通店铺接入微信小程序】，学员只需要在小程序中搜索商家的店铺名称，就可以直接进

入商家的小鹅通店铺，在 “我的已购 "找到购买的课程（如果课程是免费的则不会在我的已购展示）。
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三、  电脑端店铺

1、方法一：【商家已开通电脑端店铺】 若商家开通了 PC版店铺，学员可复制商家的课程链接 /

店铺链接，直接在电脑浏览器中打开，通过微信扫码登录 /账号 +密码登录后，点击图标即可进入 “

我的已购 ”。
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2、方法二：【商家未开通 PC版店铺】 若商家未开通 PC版店铺，学员需要复制课程 /

店铺的链接，在 PC版微信中才可打开。
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四、  小鹅通 APP

学员在手机上下载 “鹅学习 APP”，登录后，选择学生的身份，在 “我的课程 ”

里面，就可以看到所有访问过小鹅通商家店铺里面的免费 /付费课程（注意：需要商家开通课程在 APP



内展示，否则学员下载后也无法查看到。

● 商家开通路径：电脑端管理台 —交易 —小鹅通 APP
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● 学员端操作路径：应用市场 /APPstore搜索 “小鹅通 ”—下载 —安装 —登录 ——首页查看课程
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五、  QQ访问店铺

学员可以复制商家店铺 /课程链接 /二维码，发到 QQ中直接点开链接 /

识别二维码，打开课程，第一次用 QQ访问商家店铺，需要学员登录自己的账号 +

验证码去合并账号（合并自己的微信账号），账号合并后，通过微信账号买的课程，在 QQ

上也可以直接看到。

1、方法一：移动端 QQ

学员复制商家店铺 /课程链接 /二维码在移动 QQ中打开，可直接进入到 H5店铺中，在个人中心 —

我的已购查询课程
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2、方法二：电脑端 QQ

学员复制商家店铺 /课程链接 /二维码在 PC端 QQ中打开，系统会自动弹出浏览器打开 PC

版店铺，点击图标即可进入 “我的已购 ”。
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