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第一步：注册账号

1、登录小鹅通官网： www.xiaoe-tech.com

2、点击 【立即创建体验】 /【免费试用】 按钮
企业微信截图_20210901173458.png

3、微信扫码注册店铺，然后按照指引绑定手机号码
1.png

第二步：创建店铺

点击【创建知识店铺】，输入知识店铺名称，随后点击 “开始创建 ”按钮，知识店铺创建完成！
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创建店铺后，先在电脑端管理台中熟悉下功能吧！左侧菜单栏会有知识店铺的主要功能模块，包括

直播应用、内容产品、营销玩法、变现能力、用户管理 等等功能，我们将会在后面讲解。
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/books/user-guide/page/register-a-store
http://www.xiaoe-tech.com/
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第一步：复制店铺链接

登录小鹅通账号，进入电脑端管理台， 点击概况页右上角 “访问店铺 ”

按钮，在弹窗中复制页面链接。
图片.png

图片.png

第二步：登录微信公众号

登录微信公众平台（ https://mp.weixin.qq.com）， 登 录你的微信公众号。
xmrwebp

第三步：嵌入公众号菜单

点击左侧菜单栏 “自定义菜单 ”随后添加自定义菜单， 选择 “跳转网页 ”并复制您的店铺链接。
xmrwebp

注：经过微信认证的公众号才能在菜单栏跳转网页。

发布成功后，就可以从公众号进入你的个人知识店铺页面。
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https://support.elink.ai/books/user-guide/page/bind-official-account
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学员购买课程后，可以通过商家的 移动端店铺（ H5）、小程序店铺、电脑端店铺、小鹅通 APP

、 QQ店铺 五种渠道进入商家店铺。

一、  移动端店铺（ H5）

1、方式一：【学员可获取到课程 /店铺链接】

商家将店铺关联至公众号子菜单或微信群、朋友圈等位置，学员可通过链接或识别二维码的方式进入商

家店铺。

● 操作路径：公众号 /海报 /课程链接等 ——点击链接 /识别二维码 ——进入店铺

2、方式二：【关注小鹅通公众号】 若学员无法找到公众号 /店铺地址 /课程链接等方式，可以关注

“小鹅通知识助手公众号 ”进入商家店铺。

● 操作路径：关注公众号 ”小鹅通知识助手 “—我的已购 —找到课程 —店铺首页

图片1.png

3、  方式三：【学员收藏店铺】 商家设置引导学员收藏店铺，若学员收藏后即可通过微信 -

收藏进入商家店铺中。

● 操作路径： AI助手 —设置 —店铺设置 -引导设置 —开启引导收藏店铺
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https://support.elink.ai/books/user-guide/page/how-can-learners-quickly-access-the-merchants-online-store
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二、  小程序店铺

【商家小鹅通店铺接入微信小程序】，学员只需要在小程序中搜索商家的店铺名称，就可以直接进

入商家的小鹅通店铺，在 “我的已购 "找到购买的课程（如果课程是免费的则不会在我的已购展示）。

图片3.png

三、  电脑端店铺

1、方法一：【商家已开通电脑端店铺】 若商家开通了 PC版店铺，学员可复制商家的课程链接 /

店铺链接，直接在电脑浏览器中打开，通过微信扫码登录 /账号 +密码登录后，点击图标即可进入 “

我的已购 ”。

图片4.png

2、方法二：【商家未开通 PC版店铺】 若商家未开通 PC版店铺，学员需要复制课程 /

店铺的链接，在 PC版微信中才可打开。
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四、  小鹅通 APP

学员在手机上下载 “鹅学习 APP”，登录后，选择学生的身份，在 “我的课程 ”

里面，就可以看到所有访问过小鹅通商家店铺里面的免费 /付费课程（注意：需要商家开通课程在 APP



内展示，否则学员下载后也无法查看到。

● 商家开通路径：电脑端管理台 —交易 —小鹅通 APP

image.png

● 学员端操作路径：应用市场 /APPstore搜索 “小鹅通 ”—下载 —安装 —登录 ——首页查看课程

cca7d59e5727f8d380cb449317c05bf2_14773800_1651122386.png

五、  QQ访问店铺

学员可以复制商家店铺 /课程链接 /二维码，发到 QQ中直接点开链接 /

识别二维码，打开课程，第一次用 QQ访问商家店铺，需要学员登录自己的账号 +

验证码去合并账号（合并自己的微信账号），账号合并后，通过微信账号买的课程，在 QQ

上也可以直接看到。

1、方法一：移动端 QQ

学员复制商家店铺 /课程链接 /二维码在移动 QQ中打开，可直接进入到 H5店铺中，在个人中心 —

我的已购查询课程

图片9.png 图片9.png

2、方法二：电脑端 QQ

学员复制商家店铺 /课程链接 /二维码在 PC端 QQ中打开，系统会自动弹出浏览器打开 PC

版店铺，点击图标即可进入 “我的已购 ”。

图片10.png
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一、  场景说明：

学员购买课程后，可以通过以下几种方式，快速找到自己的已购课程。

二、方法：

学员可以微信搜索【小鹅通小程序】或者下载【小鹅通 APP】两种方式查看我的已购课程  ；

三、具体操作参考：

1、 微信 扫码识别【小鹅通小程序】，选择 /切换店铺即可查看所有已购课程。

下载.jpg

2、在应用市场搜索【小鹅通 APP】并下载，使用微信登录后，选择学生身份，在 “学习中心 ”

切换店铺可以看到所有已购课程 （注意：需要商家开通课程在 APP内展示，否则学员在 app

无法看到该课程。）
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https://support.elink.ai/books/user-guide/page/how-can-learners-find-the-courses-theyve-purchased-from-me
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     登录网址： https://admin.xiaoe-tech.com/t/account/muti_index#/chooseShop
     注意：为了可以稳定使用后台，推荐使用谷歌浏览器；网页链接可使用全部功能管理。

     进入手机应用商店搜索 “小鹅通商家版 ”获取 APP，通过 APP登录店铺
     注意：手机端 APP只有部分功能管理
     cRoVnly1731293755Lk.jpg   c9zMWB91731293756G2.jpg
      

     在微信搜索 “小鹅通商家版小程序 ”可进入小程序界面，点击【登录管理店铺】即可完成登录
     注意：小程序只有部分功能管理
     image/jpeg    image/png
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