
计费规则

班课计费规则

班课终端

下载客户端对电脑配置有什么要求？
客户端安装后找不到桌面图标怎么办？
客户端如何测试设备？
讲师如何在客户端开始上课？
使用客户端上课时如何播放带动画效果的 PPT？
客户端登录页出现白屏、虚框怎么办？
讲师在客户端上课时误操作点击了下课怎么办？
客户端一直进不去直播间，频繁提示 timeout？
如何延迟下课？

班课创建

如何自定义班课直播间皮肤？
如何自定义直播间皮肤？
如何邀请学员报名课程？
如何给学员添加课节权限？
如何开启学员自动上台？
家长购买报名班课后，如何让孩子登录上课？
学员如何使用小鹅通助手 PC客户端上班课？

????-??



????



计费规则

English

班课功能将于 2022年 01月 08日 0:00(GMT+8)停止流量免费补贴政策，正式恢复收费。

以下为最新的收费规则：

班课流量费按照班型进行收费：
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1、计费规则：

单节课费用  = 实际上课总时长  x 班型单价

举例：上课学员 20名，班型 1v6，上课时间 30分钟，即 0.5小时

实际上课总时长 =20x0.5=10小时

本节课费用 =10 x 3=30元

2、特别福利：

单节课最高收取 200人费用，超过 200人部分不计费！

*注意事项：

??????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/class-billing-rules


1、按照学员实际学习时长计费，未开课不计费、未进入教室不计费；

2、教室内学员不论是否上台都需计费；

3、每节课下课后生成此课节消费记录，商家可在管理后台账户页查看详情；

4、延迟下课按照实际上课时长计费；

5、进入教室的助教同样会消耗一定流量费用，其计费规则与学员同价。
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班课终端

English

推荐配置：

● Windows

CPU: i5-8250U及以上

内存 : 8G及以上

系统 : window7以上  (不支持 XP系统 )

● Mac

内存 : 8G及以上

系统 : 10.13以上

????????????????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/what-are-the-computer-configuration-requirements-for-downloading-the-client


班课终端

English

????????????????????????

?????????????????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/what-should-i-do-if-i-cant-find-the-desktop-icon-after-installing-the-client


班课终端

English

点击右上角设置内的设备检测可以对扬声器、摄像头、麦克风进行测试

1.png

（ 1）  扬声器

点击测试扬声器，如果可以听到声音表示扬声器正常，无法听到声音时可以切换扬声器设备再次测试
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（ 2）  摄像头

选择摄像头设备后，如果可以看到视频画面表示摄像头正常
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（ 3）  麦克风

选择麦克风设备后并讲话，如果可以看到音量波动表示麦克风正常
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https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-does-the-client-test-the-device


班课终端

English

讲师进入教室后点击右上角 “开始上课 ”按钮开始上课：
4.png

上课时间要求：

1、开课前 30分钟内可以开始上课；

2、如果超过设置的下课时间未开始上课，需要在管理台重新调整课程时间才可上课。

?????????????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-can-instructors-start-a-class-on-the-client-side


班课终端

English

使用课件时点击图中按钮或点击键盘左右键即可播放课件动效。
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??????????????????PPT?

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-to-play-animated-ppts-during-classes-using-the-client


班课终端

English

???????
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??????????????????????????? win7 ????? Windows Vista (Service Pack 1) ?????
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https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/what-should-i-do-if-the-client-login-page-shows-a-white-screen-or-a-dotted-frame


班课终端

English

讲师在上课过程中点击了 ”下课 “按钮后， 会弹出弹窗：

1、点击 “休息一下 ”，回到课程列表页，课程并不会结束；还可以再次进入；

2、 “下课 ”按钮会有 5秒钟倒计时，防止误操作结束课程。
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倒计时结束后， “下课 ”按钮变亮，同时可以点击。

此时点击 ”下课 “后，将会结束该课节，且无法再次进行上课。
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点击右上角，关闭界面，回到课程日历列表页。
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?????????????????????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/what-should-the-instructor-do-if-they-accidentally-click-the-end-class-button-during-a-class-on-the-client-side


班课终端

English

出现 timeout提示时，为当前网络较差，检查手机网络是否顺畅或连接网速稳定的 wifi后，再次进入直播间。

????????????????timeout?

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/the-client-cannot-enter-the-live-streaming-room-all-the-time-and-frequently-prompts-timeout


班课终端

English

当课程还剩 5分钟时，会提示讲师是否进行课堂延时。点击延时 30分钟按钮进行延时下课。每节课可延时两次。
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???????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-to-delay-the-end-of-the-class
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班课创建

English

第一步：管理员在管理后台点击 “班课 ”，选择 “通用设置 ”菜单栏；

第二步：点击 “添加教室皮肤 ”，进入自定义皮肤设置页；

image.png

第三步：输入自定义皮肤名称，设置对应区域的颜色和背景（支持添加图片），点击 “确定 ”

按钮完成自定义皮肤创建；

2.png

第四步：选中皮肤，点击启动，重新进入直播间可生效；
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?????????????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-to-customize-the-skin-of-the-live-streaming-room-for-courses


班课创建

English

第一步

管理员在【电脑端管理台 -应用 -在线课堂 】 ，点击 “班课 ”，选择 “通用设置 ”菜单栏；
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第二步

点击 “添加教室皮肤 ”，进入自定义皮肤设置页；
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第三步

输入自定义皮肤名称，设置对应区域的颜色和背景（支持添加图片），点击 “确定 ”
按钮完成自定义皮肤创建；
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第四步

选中皮肤，点击启动，重新进入直播间可生效。
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https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-to-customize-the-live-streaming-room-skin


班课创建

English

第一步： 在班课列表页，点击 “分享 ”按钮；
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第二步： 在分享弹窗内，可通过复制链接、二维码、课程分享海报的方式将该课程分享给学员购买。
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???????????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-to-invite-learners-to-enroll-in-courses


班课创建

English

第一步： 进入电脑端管理台，点击【应用 -在线课堂 -班课】，找到对应课程，点击【详情】
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第二步： 点击【学员】 -【添加学员】；
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现有三种添加方法： 单个添加 、 批量导入 、 组织导入 ；
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单个添加

10.png

批量导入

11.png

组织导入

**注意事项：

????????????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-to-add-course-session-access-for-learners


1、导入学员可以使用手机号 +验证码直接登录 小鹅通 APP和 小鹅通助手电脑客户端 上课。

2、若导入为店铺已有用户，可选择输入用户 ID或用户手机号（账户绑定手机号）。

3

、若导入的学员为新用户（从未访问过店铺），请输入用户手机号。导入成功后，后台将根据输入手机

号创建新账号，填入手机号将自动作为用户账户绑定的手机号， 需引导学员前往店铺的【个人中心】 -

【账号设置】绑定手机号，同步课程权限。

企业微信截图_20210910195040.png



班课创建

English

在管理台－新建课程页面上，勾选 “学生进入时自动上台 ”。
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???????????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-to-enable-automatic-student-take-the-stage


班课创建

English

家长在微信报名后使用微信登录 APP或 PC

客户端，可以在个人信息位置绑定手机号并设置密码，设置后将手机号和密码交给孩子即可用于登录学习。
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????????????????????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/after-parents-purchase-and-enroll-in-a-course-how-can-children-log-in-to-attend-classes


班课创建

English

本文将从以下 4个不同的场景介绍使用方法：
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场景 1：快速进入今日课程

第一步：启动小鹅通助手客户端后，选择 “班课；

第二步：选择对应课程，进入教室开始上课

注意：

（ 1）讲师任意时间可进入教室；

（ 2）开课前 30分钟起，学员可以进入教室。例如，上课时间为 20:00-21:00， 19:30

以后，学员可以进入教室。
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场景 2：查看其它日期课程

在日历选择区选择想查看的日期，右侧显示该日期对应课表。
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场景 3：查看已报名的课程

???????????PC???????

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-can-students-attend-classes-using-the-elink-assistant-pc-client


1、课程列表

选择顶部 tab“全部班课 ”，即可查看所有已经报名的课程，含单节课和系列课。
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2、搜索

若课程较多时，可使用搜索功能，按关键词进行快速查找。

第一步：点击搜索框。

第二步：选择搜索结果，进入该课程详情页。

注意：课节可以按状态筛选结果。
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场景 4：查看课程表、详情

全部班课 tab下，点击课程卡片，可查看课程下的所有课节和课程详情。

【系列课】拥有 “课程表 ”和 “详情 ”两个模块，可切换 tab查看。课程表内按照 “上课中 ”“待开 ““已结束 ”

三个不同的模块显示该课程下所有课节。

【单节课】则无课程表，直接显示详情页和进入教室按钮。
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