
下载客户端对电脑配置有什么要求？
客户端安装后找不到桌面图标怎么办？
客户端如何测试设备？
讲师如何在客户端开始上课？
使用客户端上课时如何播放带动画效果的 PPT？
客户端登录页出现白屏、虚框怎么办？
讲师在客户端上课时误操作点击了下课怎么办？
客户端一直进不去直播间，频繁提示 timeout？
如何延迟下课？
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推荐配置：

● Windows

CPU: i5-8250U及以上

内存 : 8G及以上

系统 : window7以上  (不支持 XP系统 )

● Mac

内存 : 8G及以上

系统 : 10.13以上
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https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/what-are-the-computer-configuration-requirements-for-downloading-the-client
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https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/what-should-i-do-if-i-cant-find-the-desktop-icon-after-installing-the-client
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点击右上角设置内的设备检测可以对扬声器、摄像头、麦克风进行测试
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（ 1）  扬声器

点击测试扬声器，如果可以听到声音表示扬声器正常，无法听到声音时可以切换扬声器设备再次测试
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（ 2）  摄像头

选择摄像头设备后，如果可以看到视频画面表示摄像头正常
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（ 3）  麦克风

选择麦克风设备后并讲话，如果可以看到音量波动表示麦克风正常
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https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-does-the-client-test-the-device
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讲师进入教室后点击右上角 “开始上课 ”按钮开始上课：
4.png

上课时间要求：

1、开课前 30分钟内可以开始上课；

2、如果超过设置的下课时间未开始上课，需要在管理台重新调整课程时间才可上课。
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https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-can-instructors-start-a-class-on-the-client-side
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使用课件时点击图中按钮或点击键盘左右键即可播放课件动效。
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??????????????????PPT?

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-to-play-animated-ppts-during-classes-using-the-client
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https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/what-should-i-do-if-the-client-login-page-shows-a-white-screen-or-a-dotted-frame
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讲师在上课过程中点击了 ”下课 “按钮后， 会弹出弹窗：

1、点击 “休息一下 ”，回到课程列表页，课程并不会结束；还可以再次进入；

2、 “下课 ”按钮会有 5秒钟倒计时，防止误操作结束课程。
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倒计时结束后， “下课 ”按钮变亮，同时可以点击。

此时点击 ”下课 “后，将会结束该课节，且无法再次进行上课。
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点击右上角，关闭界面，回到课程日历列表页。
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https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/what-should-the-instructor-do-if-they-accidentally-click-the-end-class-button-during-a-class-on-the-client-side
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出现 timeout提示时，为当前网络较差，检查手机网络是否顺畅或连接网速稳定的 wifi后，再次进入直播间。

????????????????timeout?

https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/the-client-cannot-enter-the-live-streaming-room-all-the-time-and-frequently-prompts-timeout
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当课程还剩 5分钟时，会提示讲师是否进行课堂延时。点击延时 30分钟按钮进行延时下课。每节课可延时两次。
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https://support.elink.ai/books/online-classroom-class-course/page/how-to-delay-the-end-of-the-class

