
用户领取优惠券有几种方式？
用户领取、定向发放的优惠券有什么区别？如何搭配使用？
优惠券可以强制失效吗？
为何手动结束优惠券后还有部分用户能够使用该优惠券？
优惠券领取后可以转赠吗？
取消勾选优惠券允许分享链接，为什么转发还可以领取？
优惠券创建后，如何查看数据？
用户如何使用优惠券？
如何控制优惠券的分享或中止发放？
用户如何查看自己的优惠券？
优惠券使用教程
为什么优惠券选择了某个商品，但学员端看不到？
优惠券券后价 +自动领取常见问题
优惠券叠加使用教程
优惠券叠加使用规则介绍
优惠券按商品分组选择适用商品的使用教程

???



English

1.用户主动领取的方式：首页领取、课程详情页领取、链接/二维码领取。 

2.用户被动领取的方式：定向发放、兑换码兑换、支付有礼发放等。用户被动领取的优惠券都直接到账。

?????????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/how-many-ways-can-users-claim-coupons


English

用户领取 指用户通过链接或者在详情页领取优惠券， 定向发放
是针对特定用户群，在用户进入店铺时自动发放。

同一张优惠券，即可用于用户领取，也可用于定向发放。

??????????????????????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/what-are-the-differences-between-user-claimed-coupons-and-targeted-issued-coupons-how-can-they-be-used-in-combination


English

商家点击结束优惠券停止领取，已经领取的学员在优惠券有效期内还是可以使用的，没有领取的用户即不可在
领取。

2222232.png

???????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/can-the-coupon-be-forcibly-invalidated


English

手动结束优惠券，是在您结束该优惠券后，用户不能再领取该优惠券，但是已领取过和已定向发放优惠券的用
户，在您设置的优惠券有效期内，仍可以使用该优惠券。

?????????????????????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/why-can-some-users-still-use-the-coupon-after-it-has-been-manually-terminated


English

优惠券领取之后只能领取的用户使用，不支持转赠。

????????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/can-the-coupon-be-transferred-after-it-is-redeemed


English

如果转发原始的链接是可以领取，无法屏蔽的，请谨慎操作。这里限制的是买家领取之后无法分享给别人领取
。

取消勾选优惠券允许分享给好友领取：

0

0

若直接复制上图的原始链接转发给用户，用户依然可以领取优惠券。

用户领取优惠券的方式请点击： 用户领取优惠券有几种方式？

?????????????????????????

/books/marketing-wecom-marketing/page/why-can-users-still-claim-the-coupon-when-forwarding-the-link-after-unchecking-the-option-to-allow-sharing-the-coupon-link
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=53&second_id=63&document_id=doc_5cdcce545156f_kR6yT


English

（ 1）根据查看需要筛选优惠券

筛选活动状态，优惠券活动状态根据有效期来分类：

未开始 (能领不能用 )
进行中 (能领能用 )
已停止（手动停止，不能领能用）
已结束 (不能领不能用 )

（ 2）在优惠券列表页，查看数据

营销中心-优惠券列表页面.png

（ 3）在优惠券列表页点击【效果数据】，查看更加详细的优惠券相关数据（统计至前一天）

效果数据-领／用券商品.png

??????????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/how-to-view-the-data-after-creating-a-coupon


English

 ??????????????????????????????

*?????????????????????????

1.jpeg

??????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/how-can-users-use-coupons


English

1. ?????????????????????????????????????????????
1.png

2. 中止发放：  在优惠券列页点击 “停止 ”并确认，停止后用户将不能领取该优惠券，已领取的用户可继续使用。

2.png

????????????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/how-to-control-the-sharing-of-coupons-or-stop-their-issuance


English

??????????-???????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????

001.png

?????????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/how-can-users-view-their-own-coupons


English

一、功能介绍

【优惠券】是一款通过商家让利，从而让用户在购买课程时享受优惠的营销工具。优惠券是促进用户成

交的关键因素之一。

二、使用目的

商家给用户发放优惠券，通过优惠刺激用户购买，提升付费转化率。

三、使用场景

场景 1：商家为了 刺激新用户首次转化

，为店铺内的低价课程设置了折扣券，并将优惠券在新用户社群里进行发放。

场景 2：商家为了 吸引用户购买店铺内的高价课程

，为该课程设置了满减券，并将优惠券通过定向发放的方式对老用户进行发放。

四、操作路径

商家端： 电脑端管理台  → 营销   → 优惠券

学员端：

???????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/coupon-usage-tutorial


- 领券路径：微信 H5店铺  → 店铺首页 /课程详情页 /定向发放优惠券弹窗  → 领取优惠券  →

优惠券进入用户账户；

- 用券路径：微信 H5店铺  → 课程详情页  → 使用优惠券；

image.png

五、使用教程

第一步：创建优惠券（管理后台）

1、点击【创建优惠券】  

 image.png

① 通用优惠券 ：全部用户可领优惠券；

② 专属优惠券 ：限制领取人身份，打造专属优惠券；

③ 员工优惠券 ：结合企微能力赋能员工一键发券，可防止社群发券转发泄漏。

2、创建优惠券，配置字段信息

【 ① 通用优惠券】

注：优惠券创建后，只有部分字段可编辑，保存前请仔细检查。

       



image.png

【 ② 专属优惠券】

其他字段规则和通用优惠券保持一致，增加了指定身份主动领取的设置项。

       



27058900_1699430530.png

第二步：发放优惠券（管理后台）

1、商家被动发放优惠券

商家通过在 首页配置优惠券、在课程详情页配置优惠券、推广领券页

的方式，将优惠券投放到某处，等待用户主动领取。

1）商家可在【店铺管理】 -【移动端】 -【店铺主页】 -

【搭建店铺主页】中配置优惠券，用户可在首页领取优惠券。      

image.png 60110100_1699430530.png



2

）商家可在创建优惠券时勾选【公开设置】，勾选后优惠券可在商品详情页展示，用户可在商品详情页

领取优惠券。   

 74316700_1699430530.png

3

）商家可在【优惠券列表】点击【推广】，将二维码或链接对外推广，用户扫描二维码或点击链接后，

可在领券页领取优惠券。

90075100_1699430530.png

2、商家主动发放优惠券

商家在使用 定向发放、支付有礼、兑换码

等功能模块时，调用优惠券作为权益进行发放，优惠券直接发放到用户账户。



1）商家可在【优惠券列表】点击【定向发放】，对优惠券进行定向发放，发放后优惠券自动进入用户账

户，且在用户进入店铺首页时，显示获得优惠券弹窗。

       6930300_1699430531.png

2）商家可在【营销】 -【营销玩法】 -【支付有礼】 -

【创建支付有礼】时，将优惠券添加为权益，用户在购买成功后，优惠券自动进入用户账户。

       24584300_1699430531.png

3）商家可在【营销】 -【营销玩法】 -【兑换码】 -

【创建兑换码】时，将优惠券添加为权益，用户兑换后，优惠券自动进入用户账户。

       



40351100_1699430531.png

第三步：领取并使用优惠券（学员端）

1、学员端领取优惠券的几种方式

image (10).png

2、学员端使用优惠券的方式

image (11).png

第四步：查看效果数据（管理后台）

商家可在【优惠券列表】点击【效果数据】，对优惠券的发放、领取、使用进行数据观察。

image.png 

image.png

注：【数据概览】统计截至前一天 24:00的数据，【定向发放记录】、【用券商品列表】、【领 /

用券用户列表】实时更新。





English

为了带给用户更好的体验，系统对展示优惠券内容设置了多个约束规则，如商家后台优惠券配置
了商品，然而学员看不到，可能有以下几种情况：

1、选择的商品不满足优惠券使用门槛。

例：商家优惠券是满 10元可减 2元，商家选择的商品是 9
元的图文课程，则不满足优惠券使用门槛，学员端不会展示该商品。

PS：知识商品一次不能购买多个，实物商品可以。

2、商家选择了正在参加营销活动的课程，且优惠券使用条件设置为仅原价购买商品时可用。

例：商家设置优惠券为仅原价购买商品时可用，但选择了参加限时折扣和秒杀的商品，则学员端
不会展示该商品。

3、超级会员和优惠券条件冲突。

例：商家设置超级会员折扣商品不可叠加优惠券使用的条件，但优惠券选择了相关商品，超级会
员进入领取页面后不展示相关商品。

推荐商品自定义也适用以上规则，推荐商品可能也存在以上情况导致学员端不展示。

??????????????????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/why-cant-students-see-the-coupon-after-its-been-applied-to-a-specific-product


English

1、优惠券券后价 +自动领券是否可以关闭？

答：是的，支持在优惠券列表 -券后价展示设置中关闭功能。关闭后 c端不支持展示券后价 +自动领券

2、券后价是怎么计算的？

答：用户进入商品详情页后，在用户账户内优惠券和该商品详情页可公开领取的优惠券中选择当前商品售价可

用的最大额的优惠券进行计算。

● 若最大额优惠券是账户内的，则购买按钮展示【立即购买  券后 XX】，点击购买按钮自动使用

● 若最大额优惠券是商品详情页可公开领取的，则购买按钮展示【领券购买  券后 XX

】，点击购买按钮自动领取优惠券且使用

3、优惠券券后价 +自动领券不支持什么类型商品？

答：暂不支持助学工具、 AI互动课、有价优惠券、课时包、分销商品和超级会员。

??????+????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/frequently-asked-questions-about-post-coupon-price-and-automatic-coupon-redemption


English

一、  功能介绍

营销工具 ——优惠券功能更新啦 ~

新增优惠券叠加设置，支持一个订单使用多张优惠券，满足商家满减等更多营销玩法设置。对于同一个

商品，用户可同时叠加来自不同渠道获得的优惠券，为了享受更大的叠加优惠，用户会在短时间进行付

费，可以刺激用户付费转化。

二、  使用目的

满足商家精细化运营场景中的优惠券需求；

提升对应用户群的优惠券转化率；

三、  使用场景

场景一：【刺激领券用户转化】：商家可在预热阶段多渠道发放预热优惠券，活动阶段发放活动优惠券

，双重叠加优惠刺激用户下单；商家也可举办多活动优惠券，多重叠加优惠刺激用户下单；

场景二：【老带新】：商家可发多张优惠券给带来多个新客的老客，老客可叠加使用该优惠券，促进老

带新；

场景三：【精细化运营】：商家可以根据不同学员学习情况分批发放优惠券，优秀的学员叠加的优惠券

更多，从而能更精细化运营学员等

?????????

/books/marketing-wecom-marketing/page/tutorial-on-using-coupons-in-combination


四、  操作路径

商家端：营销中心 -优惠券 -创建优惠券 -勾选可叠加优惠券

学员端：领取优惠券 -商品详情页 -订单确认页

image.png

五、  使用教程

第一步    进入【营销中心】 -【优惠券】 ，点击

新建优惠券。勾选允许和其他可叠加优惠券叠加使用。 （店铺管理后台）

（点击可查看优惠券创建教程）       

 93551000_1640249845.png

第二步    学员主动领取优惠券 （学员进入 H5店铺）

image (2).png

   

第三步    学员使用优惠券下单 （学员进入 H5店铺）

image (3).png

第四步    订单支付页选择叠加优惠券。 （ H5店铺）

image (4).png

https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=600&second_id=375&document_id=doc_5eb3d24899d9e_JCLpw


第五步    查看使用了叠加优惠券的订单情况 （商家管理后台）

       13782700_1640249896.png

       97288000_1640249900.png





English

1、优惠券叠加规则：

平行叠加 ，满减券和折扣券均可叠加。

没有叠加张数没有上限，但是 同一批次的优惠券一次只能使用一张 。如一个订单商品 100

元有一张无门槛减 50（可叠加）和一张无门槛打 8折（可叠加）。那么商品最后价格为： 100-50-（

100*（ 1-0.8）） =30

2、叠加使用设置支持二次编辑吗？

不可二次编辑。

3、优惠券叠加支持购物车商品吗？

目前 不支持购物车 商品。

4、叠加优惠券是否可与营销活动 /超级会员同时叠加使用？

依据该商品优惠券是否设置了可以与营销活动 /超级会员叠加使用。

???????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/introduction-to-the-rules-for-stacking-coupon-usage


English

一、   功能介绍
营销-
优惠券功能更新啦~适用商品新增“按商品分组选择”功能，可以通过选择某个商品分组来批量设置优惠券可用商
品，并且可以通过修改商品分组内容实现批量修改优惠券可用商品，提升商家营销运营效率。

二、   使用目的
提升商家在多优惠券场景下的运营效率。

三、   使用场景
场景一：【批量设置可用商品】商家在有新的营销活动时，活动范围包含大量商品，此时可以将这些商品都放
入同一商品分组中，然后在优惠券设置对应分组即可，并且未来其他优惠券也可以引用这个分组。
场景二：【批量修改优惠券】商家有商品上新时，需要将新品加入到已有的营销活动中，此时可以将商品直接
加入到这些优惠券所关联的分组中，此时这些优惠券都可以用于新品了。

四、   操作路径
商家端：

1.  配置商品分组： 商家后台 → 交易 → 商品分组 → 新建商品分组 → 内容管理

2.  配置优惠券：商家后台 → 营销 → 优惠券 → 新建/编辑优惠券 → 适用商品选择“按商品分组选择”
学员端：微信H5店铺 → 领取优惠券  → 使用优惠券
image/png

???????????????????

https://support.elink.ai/books/marketing-wecom-marketing/page/tutorial-on-selecting-applicable-products-for-coupons-grouped-by-product


五、   使用教程
第一步 配置商品分组 （管理后台）

1.  进入【交易】-【商品分组】，点击新建商品分组，填写分组名称后点击确定保存
image/png

（商品分组）

2.  点击内容管理，点击添加商品并选择需要加入该分组的商品
image/png

（商品分组）

image/png

（商品分组-内容管理）

第二步 配置优惠券 （管理后台）



1.  进入【营销】-
【优惠券】，点击立即创建/编辑优惠券，在适用商品字段中选择“指定商品可用”/“指定商品不
可用”，然后选择“按商品分组选择”

image/png

（新建/编辑优惠券）

2. 
点击“添加商品分组”，在弹窗中选择所需分组，并点击确认，填写完毕其他优惠券信息后，保
存优惠券设置

image/png

（添加商品分组）

第三步 领取优惠券 （H5店铺）



image/png

（H5店铺）

第四步 使用优惠券 （H5店铺）
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（确认订单页）


