
训练营

两种目录解锁模式的区别是什么？

课程会员

会员课程的有效期是否支持自定义设置？
会员课程是否可以添加大专栏？
如何设置会员价格和有效期？
如何添加会员权益？

专栏

专栏和大专栏的区别？
专栏如何开启目录展示？
专栏如何开启更新提醒？
专栏关联单品后如何删除单品？
如何在专栏内添加商品
同一商品关联两个专栏，可免费看未购买的专栏吗？
如何设置专栏的试看内容？
专栏开启目录展示有什么作用？

大专栏

大专栏目录如何开启？
大专栏更新后是否有提醒用户？
如何在大专栏内添加专栏？
如何设置大专栏的试看内容？

图文

如何设置图文商品的上下架？

??-?????????



图文课程如何开启信息采集？
如何创建新的图文商品？
试看内容是什么？
文字防复制是什么？
图文详情下是否可以添加本地音视频文件？
课程价格显示是灰色无法编辑是怎么回事？
创建好图文课程，商家如何分享给学员看该图文商品？
如何使用编辑器？
划线价使用教程
富文本编辑器使用教程
什么课程支持购买前引导加群？
什么商品不支持商品详情页引导加群？
课程批量操作使用教程
封面图片尺寸调整说明

音频

如何设置音频商品的上下架？
加入推荐有什么作用？
创建好音频课程，商家如何分享给学员看该音频商品？
音频上传 /播放失败如何处理？
音频是否支持倍速 /连续播放？
上传的音频是否支持导出？
音频无法播放和长时间转码未完成怎么办？

视频

上传视频老是在转码怎么办？
如何设置视频商品的上下架？
创建好视频课程，商家如何分享给学员看该视频商品？
视频贴片是什么？
上传的视频是否支持导出？
上传的视频个数是否有限制？
视频课程是否支持倍速播放的功能？
视频是否支持连续播放的功能？
视频一直在转码中或者转码失败怎么处理？



视频转码规则
视频无法播放和长时间转码未完成怎么办？

电子书

电子书支持什么格式上传？
电子书如何展示在首页？
电子书背景、字体大小是否能调整？
如何设置试读内容？
电子书如何进行翻页？
电子书如何调整字体的大小？

随堂检测

弹题时间在哪里配置？
开启重复检测的课程每次进入课程都会检测吗？
题目的回答正确与否会影响继续观看吗？
可拖动进度条时，拖动进度条跳过弹题时间还会再弹出题目吗？
每次进入课程都会检测吗？

互动课

课程创建完毕后显示视频正在转码怎么办？

课程

如何设置系列课下的章节内容支持单独售卖？



???



训练营

English

1.自由模式：开课后学生可随意学习任务

2.日期解锁模式：

a.解锁时间：每天学习任务的解锁时间；

b.每天解锁一节：每天解锁一节学习任务（一节可包含多个任务）；

c.每天解锁一任务：每天解锁一个学习任务。

注意：训练营功能中购买同一营期的用户，解锁节或任务的规则是按照课程的日期来解锁，不是按照用户学习
进度来解锁。例如营期课程解锁时间为 5月 1-7号，客户是 5月 1号开始解锁课程，一共 7天时间。如果是 5月 5
号加入进来的客户，直接开始解锁 5号的课程， 1-4号的课程已自动解锁，可以直接观看。

???????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-are-the-differences-between-the-two-catalog-unlocking-modes


????



课程会员

English

会员的有效期暂不支持自定义设置，您可以选择 7天、 15天、 1个月、 3个月，半年、 1年、 2年、 5
年为课程有效期。

??????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/does-the-validity-period-of-membership-courses-support-custom-settings


课程会员

English

会员课程可以添加专栏和单品课程，不支持添加大专栏。

??????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/can-sub-categories-be-added-to-the-membership-courses


课程会员

English

您可以在商品信息设置会员的价格信息和划线价格、会员有效期作为商品信息。注意：会员有效期一经保存无
法修改，若您想修改会员有效期，建议新建一个会员商品。

image.png

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-set-the-membership-price-and-validity-period


课程会员

English

1.从已有单品中添加

在会员内容管理中，点击添加会员权益，从已有分类（图文、音频、视频、直播、专栏）中选择
，
点击确定后，单品就成功添加到了会员中，已购买会员的用户可在会员有效期内免费查看该单品
。

image.png

2.新建商品

在会员内容管理中，点击添加会员权益，选择【新建商品】，选择单品类型并填写相应信息。
编辑完内容信息后，点击【保存】按钮，一个新的单品就成功添加到了会员中。

image.png

?????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-add-membership-benefits


??



专栏

English

专栏是多个单品的合集，可以实现把多个单品课程打包售卖的场景需求；

大专栏是将多个专栏进行打包，实现多门专栏课程集合售卖的课程形式。

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/whats-the-difference-between-a-column-and-a-major-column


专栏

English

商家进入到小鹅通后台【课程管理】 -【专栏】选择对应专栏的【更多】 -【开启目录展示】。
image.png
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???????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-enable-the-table-of-contents-display-for-a-column


专栏

English

专栏的更新会有消息通知，您可以在【设置】选择【推送设置】 →

【消息推送】中，开启课程更新提醒，同时更新专栏课程单品的时候，选择开启服务号通知功能。并且

需要用户主动订阅更新提示才会向学员发送服务号通知。

image (9).png
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**注： 1、已下架或已隐藏的专栏，更新课程后是没有服务号通知的。

2

、专栏设置停止更新后可以继续添加单品，您可以继续更新专栏内容，专栏更新的提醒需要手动修改专

栏状态为【开始更新】后学员才可以收到消息提醒。

???????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-enable-update-reminders-for-a-column


专栏

English

1. 如果您的单品关联了专栏，您可以编辑该单品，在售卖方式处选择取消关联售卖就可以了；
2. 如果您需要彻底删除单品课程，您可以打开课程列表页点击您需要删除的课程【更多】 -

【删除】即可。

??????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-remove-a-single-product-after-associating-it-with-a-column


专栏

English

在专栏列表中点击想要添加内容的专栏，点击【详情】 -【目录管理】 -

【添加课程】，可以选择已有商品或新建商品。【新建】模式与创建单品的流程一致，可新建音频、视

频、图文、直播、电子书、 AI互动课五种单品。

image.png
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??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-add-products-to-a-column


专栏

English

同一课程关联两个付费专栏，当用户只购买其中一个专栏时：

1. 如果关联的该课程开启单独售卖方式，该课程在两个专栏都可以观看；
2. 如关联的该课程未开启单独售卖方式，在未购买的专栏里，该课程会提示 “订阅专栏后才能观看 ”。

???????????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/if-the-same-product-is-associated-with-two-courses-can-users-access-the-un-purchased-course-for-free


专栏

English

将专栏内的音频、视频、图文设为试听/试看，未订阅专栏的用户可免费查看试听/试看内容。

设置方法：找到想设为试听/试看的内容，在更多操作中点击【设为试听/试看】，该内容即成为免费内容供未定
阅专栏的用户查看，设置成功后可在该内容名称右侧看到“试听/试看”标签。你也可随时在更多操作中取消试听/
试看，取消后未订阅专栏的用户将不可查看该内容。

image.png

????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-set-the-preview-content-for-a-column


专栏

English

专栏开启目录展示之后，未购买专栏的用户可以查看到专栏下有哪些单品课程。

??????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/whats-the-purpose-of-enabling-the-catalog-display-for-a-column


???



大专栏

English

1.在【大专栏】的列表页，点击【更多】 -【开启目录展示】 -
【确认】，即可让的用户在在商品购买页查看大专栏内商品目录。

image.png

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-enable-the-major-column-directory


大专栏

English

大专栏更新会有商品消息通知，您可以在更新大专栏下的专栏课程商品 _
，选择开启服务号的通知功能，同时需要用户主动订阅更新提示才会向学员发送服务号通知。

注：已下架或已隐藏的专栏，更新课程后是没有服务号通知的。

image.png

??????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/will-users-be-notified-after-the-major-column-is-updated


大专栏

English

????????????????????????????????????????
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??????????????????????????????
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????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-add-a-column-within-a-major-column


大专栏

English

大专栏中不能设置整个专栏供用户试看内容，但可以在专栏内（此专栏需要开启单卖）对其中的单品设置试听 /
试看。

image.png
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?????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-set-the-preview-content-for-the-major-section


??



图文

English

1.???/????????????????????

   ?????????????????????????

   ???????????????????????????????

   ?????????????????????????????

image.png

2.?????????????????????????????????
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?????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-set-the-listing-and-delisting-of-graphic-products


图文

English

一、功能说明

信息采集功能，自定义采集付费用户信息，包括手机号、微信号等联系方式，以及个性化用户信息，清

晰刻画用户画像。

那么图文课程如何开启信息采集呢？

二、操作步骤

1、创建或编辑商品并保存；

2、图文列表中点击【 ···】 -【运营设置】，或点击【详情 /编辑】；

image.png

3、在图文详情页 -运营设置页面，开启信息采集功能；

image.png

4、选择已有的信息采集，或新建信息采集；选择采集页面；最后保存；

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-enable-information-collection-for-image-text-courses




图文

English

1.进入页面：从【课程管理】选择【图文】 →【新建图文】进入图文商品编辑页面；

2.填写信息： 填写图文名称、详情、试看内容等信息，并上传封面；

3.关联信息：点击添加关联信息，弹窗显示专栏、会员列表，选择需要关联的内容，确定保存后
，在专栏、会员详情内将会展示该商品信息；

4.商品信息：选择开启单卖——填写付费形式，点击保存后，该商品将会在图文列表展示；选择
关闭单卖，点击保存后，该商品不会在图文列表展示；

5.上架设置：

当您设置立即上架，该商品在发布时即可在店铺内显示；

当您设置定时上架，该商品在所设定的时间后，在商品在店铺内显示；

当您设置了上架后隐藏，该商品只可以通过链接的形式被访问到；

6.点击【保存】即可成功创建图文商品。

???????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-create-a-new-graphic-product


图文

English

1. 当商品设置为付费时，当用户未购买图文课程时，访问课程只可以查看您设置的试看内
容；

2. 当图文课程设置为免费课程时，或者当用户购买后，用户可以查看整篇图文的内容，也
就是看到图文详情的内容，无法查看到试看内容。

????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-is-the-preview-content


图文

English

文字防复制是一个防止您的付费内容被盗版的功能，开启该功能后，商品的文字内容禁止复制，图片点击放大
和长按识别二维码功能不允许使用。

?????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-is-text-anti-copying


图文

English

 可以的，在图文详情下支持添加本地音视频文件的。

image.png

???????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/can-local-audio-and-video-files-be-added-under-the-graphic-details


图文

English

您好，您的课程如果参与了营销活动，比如拼团，限时折扣，秒杀这些活动，在活动期间是无法修改课程价格的。

???????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/why-is-the-course-price-display-grayed-out-and-cannot-be-edited


图文

English

在图文列表中点击【分享】出现二维码及链接，学员可以打开微信【右上角 +号 --

扫一扫】，扫码即可查看创建的图文商品，或者直接复制链接，在微信环境下进行打开即可。

image.png

????????????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/after-creating-an-image-text-course-how-can-merchants-share-the-image-text-product-with-learners


图文

English

富文本编辑器：支持文本编辑、图片插入、音频插入、视频插入、链接插入、 H5
插入等，使用富文本编辑器编辑可让您的内容更加丰富、生动，您可使用富文本编辑器编辑图文、课程详情等
。

第三方编辑器：小鹅通支持粘贴第三方编辑器复制内容，您可以在第三方编辑器编辑好内容再复制到富文本编
辑器中，请等待图片完全上传到小鹅通服务器后再进行保存。如果粘贴后出现变形或无法显示的情况，这是由
于兼容问题，需要您在小鹅通的编辑器中重新调整样式，调整后再重新上传。

0

????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-use-the-editor


图文

English

什么是划线价？

划线价是一种常见的促销方式，您可以通过设置划线价让您的课程价格看起来更加优惠低廉，吸
引更多用户进行购买。

您所设置的划线的价格可以是该知识商品的原价、指导价、曾经展示过的销售价等，可以由您自
主设置，仅供参考不作为最终的成交价格；

????????????????????????????????????????????

划线价如何设置？

划线价为选填项，在知识商品的编辑页面来设置，以会员为例：

image.png

在商品没有其他优惠活动（如拼团）的情况下，填写后，会在商品详情页以划线形式显示。

???????
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???????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/tutorial-on-using-strikethrough-prices




图文

English

一、功能说明

富文本编辑器支持文本编辑、图片插入、音频插入、视频插入、链接插入、 H5
插入等，使用富文本编辑器编辑可让你的内容更加丰富、生动，商家可使用富文本编辑器编辑图文、课程详情
等。

二、功能玩法

1.
基础编辑排版功能：支持基础的文本排版功能，如字体大小、颜色、加粗、行距、格式刷、有序列表、无序列
表等。

0

2. 添加图片：支持单图上传、多图上传。

（ 1）【图片上传】图片大小不超过 5M。当上传的图片超过 2M时将会被压缩。

（ 2）【图片编辑】富文本编辑器中，选中图片可修改图片大小，拖动调整图片位置。

0

 

3. 添加视频：支持添加本地视频和第三方视频。

（ 1）【本地视频】支持上传 1G以内、 MP4格式的视频；

（ 2）【第三方视频】可通过 [添加视频 -视频链接 ]
添加。视频链接填写说明：插入腾讯视频、优酷视频可通过直接粘贴视频链接至输入框，其他视
频可通过粘贴视频分享的 [通用代码 ]

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/tutorial-on-using-the-rich-text-editor


插入。（为了在微信中有更好的体验，插入第三方视频推荐使用 腾讯视频 ）

（ 3）视频分享的 [通用代码 ]说明。例：爱奇艺视频插入方法

①打开视频链接；

②点击视频底部【分享】 -【复制通用代码】，粘贴代码至输入框，完成在线视频插入。

0  0

*备注：

???V76??????????????????????????????—?????????????????????????????????????????????

4. 添加音频

支持上传 50M以内， MP3格式的音频 ；

0

*备注： ???V76????????????????????

5. 添加链接

支持为文字、图片添加超链接；

选中图片或文字，点击【超 链接】图标，粘贴链接地址并确认，完成链接插入。

0

6. 添加表情，使图文更加生动

0





图文

English

付费课程（且支持单独售卖）支持购买前引导加群。

??????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/which-courses-support-guiding-users-to-join-the-community-before-purchase


图文

English

超级会员、实物商品、教培课程不支持商品详情页引导加群。

?????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-products-do-not-support-guiding-users-to-join-the-community-on-the-product-detail-page


图文

English

一、  功能介绍

为商家提供批量创建、批量管理课程的能力，商家可以批量创建音频、视频和直播课程，并可对课程进

行批量上下架、批量删除等操作。

二、  使用目的

提升商家创建和管理课程的效率。

三、  操作路径

商家端：商家后台  → 课程管理  → 课程列表  → 批量创建、批量操作

四、  使用教程

（一）批量创建音频、视频

1、商家在音频（视频）课程列表，点击上方 “批量新建 ”
按钮，即可进入批量创建音频（视频）课程页面。

image.png

2、批量创建音频（视频），分为 两个步骤 ：

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/tutorial-on-batch-operations-for-courses


①

【上传文件】：上传音频（视频）文件，并设置对应的课程名称（默认取文件名）、课程封面。每次最

多可批量创建 50个课程。

image.png

②【课程批量设置】：上传后，点击 “下一步 ”

，该步骤中，可统一设置这些课程的其他信息（如内容信息、商品信息等）。设置完毕后，点击保存即

可开始批量创建。

image.png

3

、开始批量创建后，将返回课程列表，并显示已创建好的课程（批量创建需要一定时间，可稍后刷新页

面查看）。

（二）批量创建直播

1、商家在直播列表，点击上方 “批量创建 ”按钮，选择需要创建的直播模式。

image.png

2、批量创建直播，分为两个步骤：

①【基础设置】：创建直播，填写对应直播名称（默认以店铺名 -1、店铺名 -2

依次从小到大序列排序）、直播封面、开始时间、直播时长。如果选择的是录播直播模式，还另需上传

文件。每次最多可批量创建 50个直播。

image.png



②

【直播设置】：该步骤中，可统一设置这些直播的其他信息（直播简介、直播详情等）。设置完毕后，

点击保存即可开始批量创建。

image.png

3

、开始批量创建后，将返回直播列表，并显示已创建好的直播（批量创建需要一定时间，可稍后刷新页

面查看）。

（三）课程批量操作

【针对课程】：图文、音频、视频、电子书、直播、专栏。

1

、在上述课程列表，当鼠标移到列表项上方时，在课程封面和课程标题处将显示编辑图标，点击可进行

快捷编辑操作。

image.png

2、在上述课程列表，可以选中一些课程进行批量操作：

① 批量上下架、批量删除。

②更多设置：

● 设置课程封面：将选中的课程封面更改为指定图片。



● 添加商品分组：将选中的课程添加到指定的商品分组中。

● 上架设置：修改选中课程的上架设置。

image.png

（四）专栏批量管理

在专栏 --详情 --内容管理页面，提供内容批量管理功能。

1、【快捷编辑课程标题 /

封面】：当鼠标移到列表项上方时，可以快捷编辑课程标题、课程封面（功能和课程列表处相同）。

2、【取消关联】：点击列表项右侧『更多 --

取消关联』按钮，可以将该课程从该专栏中移除（已购买该专栏的用户将无法查看该单品课程内容）。

3、【批量操作】：可以选中专栏中的一些课程进行批量操作（批量上下架、批量取消关联）。

image.png

4、【批量排序】：点击 “批量排序 ”

按钮，可以快速对专栏中的课程内容进行批量排序。可以通过拖动课程或输入序号直接调整顺序，点击

右上角切换按钮，可将弹窗中的课程顺序一键倒置。调整好顺序后，点击确定即可修改。

image (9).png

5、【专栏中批量创建课程】：在专栏『添加商品』弹窗中，点击 “批量创建 ”

按钮，可以选择批量创建音频、视频、直播课程（功能和课程列表处相同）。

image (10).png



6、【专栏内容更新顺序】：  在创建 /编辑专栏时，可以设置『内容更新顺序』功能。

●

最新添加在前：专栏内新添加的课程将排在列表最前面（资讯类等时效性强的专栏建议使用此设置）。

●

最新添加在后：专栏内新添加的课程将排在列表最后面（有声书等上下文关系较强的专栏建议使用此设

置）。

image.png

五、  常见问题

Q 1: 哪些课程支持批量创建？

A：音频、视频、直播课程支持批量创建。

Q2 : 批量创建课程有无数量限制？

A：目前每次最多可创建 50个课程。

Q3 : 批量创建课程时，如何知道我批量创建的课程是否都创建成功了？

A

：发起批量创建后，会在课程列表上方显示本次批量创建任务的详细进度，点击可查看任务进度详情（

此时您可以在课程列表进行其他操作，不会影响课程批量创建任务）。



课程批量创建任务结束后，会弹出弹窗告知结果；如果由于一些原因造成某些课程创建失败，您可直接

发起重试，或开始新的批量创建任务。
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Q4 : 哪些课程列表支持批量操作？

A：图文、音频、视频、电子书、直播、专栏课程列表支持批量操作。

Q5 : 目前支持哪些批量操作功能？

A：支持批量上下架、批量删除、批量修改课程封面、批量添加商品分组等功能。

Q 6: 批量操作时，我想选中更多的课程进行批量操作，该怎么办？

A：你可以在课程列表底部，切换设置每页显示的数量，最多可设置每页显示 50条。
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Q7 : 如何快速对专栏中的课程进行排序？

A：在管理台 --专栏详情 --内容管理列表中，点击列表上方 “批量排序 ”

按钮，可以快速对专栏中的课程内容进行批量排序。可以通过拖动课程标题或输入序号直接调整顺序，

点击右上角切换按钮，可将弹窗中的内容顺序一键倒置。调整好顺序后，点击确定即可修改。
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Q8 : 如何快速将某一课程从专栏中移除？

A：在管理台 --专栏详情 --内容管理列表中，点击列表项右侧 “更多 --取消关联 ”

按钮，即可将此课程从专栏中移除。你也可以选中多个课程，点击列表底部 “取消关联 ”

按钮进行批量移除。
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Q9 : 【专栏内容更新顺序】有什么作用？

A：在创建 /编辑专栏时，可以设置『内容更新顺序』功能。

●

最新添加在前：专栏内新添加的课程将排在列表最前面（资讯类等时效性强的专栏建议使用此设置）。

●

最新添加在后：专栏内新添加的课程将排在列表最后面（有声书等上下文关系较强的专栏建议使用此设

置）。
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图文

English

一、   功能介绍
当前小鹅通多类课程、商品封面比例不统一，不同页面图片展示比例不统一，导致商家需准备多个

尺寸的素材创建内容。
此次调整将统一封面上传、应用位置，提升商家运营店铺效率，保障商家图片展示完全。

二、   调整影响
● 新建课程/内容：

○ 调整【新建课程/内容-
封面】图片尺寸大小，最新建议尺寸为750*422或比例16:9；本次仅调整图片尺寸，格式与容
量大小不做任何调整
○ 【新建课程/内容-
封面】的封面图将以16:9的图片框来展示，以前创建的封面图会在展示框内的左右侧出现
少量白边效果

○ 路径：PC管理台-课程/内容管理-新建课程/内容-封面
改动前：

image.png

改动后：
image.png

mty4odg1njm3otm5ndc5oa_940260_monieqj7xresxmtr_1687143572

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/instructions-for-adjusting-the-cover-image-size


● 课程 /内容管理列表：
○ 各类型课程/内容管理列表页的封面图将以16:9的图片框来展示
○ 原有已上传的课程封面图片无需改动，图片比例将以 周边虚化 的形式自动调整至16:9
○ 路径：PC管理台-课程-课程/内容管理

image.png

mty4odg1njm3otm5ndc5oa_714810_7m-wel6uzrcilhny_1687143608

● C端 课程详情页：
○ C端课程详情页封面高度 动态 支持4:3和16:9主图展示



??



音频

English

1.???/????????????????????

   当您设置立即上架，该商品在发布时即可在店铺内显示；

   当您设置定时上架，该商品在所设定的时间后，在商品在店铺内显示；

   当您设置了上架后隐藏，该商品只可以通过链接的形式被访问到。

内容付费-音频2.png

2.?????????????????????????????????

内容付费-音频2.png

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-set-the-online-and-offline-status-of-audio-products


音频

English

开启商品推荐功能后，商品详情页的详情下方将显示【精品推荐】 模块 ， 展
示商家设置好的商品信息，用户可通过 点击 跳转其他商品详情页面进行选购。

0

商户运营过程中可将希望得到推广的已上架课程 加入推荐
，这部分商品将在商品详情页中【精品推荐】模块获得更高的曝光和点击，引导用户选购更多商品，从而帮助
客户提高转化，延长用户在店铺的浏览时间。

image.png

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/whats-the-benefit-of-joining-the-recommendation


音频

English

在音频列表中点击【分享】出现二维码及链接，学员可以打开微信【右上角 +号 --

扫一扫】，扫码即可查看创建的音频商品，或者直接复制链接，在微信环境下进行打开即可。

image.png

????????????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/after-creating-an-audio-course-how-can-merchants-share-the-audio-product-with-learners


音频

English

当出现音频上传失败时，如音频内容上传失败，请您按以下步骤检查：

1、格式是否为 MP3/M4A；

2、资源大小是否超过 500M。

3
、如确认无误，您可以尝试切换网络，并将资源再次使用格式工厂进行转码，之后重新使用谷歌浏览器登入店
铺后台进行上传。如尝试后仍出现上传失败的情况，您可以将问题反馈于管理台右下角的在线客服。

当音频出现播放异常时，请确认音频是否为 mp3或 m4a标准格式，资源大小是否超过 500MB。如格式 /
大小无误仍无法播放，请尝试：

1、引导用户退出微信重新进入商品页面；

2、引导用户切换网络环境重试；

3、如果原音频进行过转换格式等处理，请确认资源没有损坏 /
本身能正常播放，并尝试在管理台重新创建音频单品和上传该资源。

????/?????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-handle-audio-uploadplayback-failures


音频

English

1. 倍速播放：用户在收听音频时可调节音频播放速度，有 0.7倍、 1倍、 1.25倍、 1.5倍、 2
倍的播放速度供用户选择。小鹅通各版本客户都可以使用该功能。

2. 连续播放：专栏 /会员的音频课程 IOS系统手机在 H5
店铺支持连续播放，小程序（不区分手机系统）不支持专栏 /
会员的音频课程连续播放，播放完上一节课程需要手动进行操作播放下一节。

????????/?????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/does-the-audio-support-variable-playback-speed-or-continuous-play


音频

English

目前暂不支持导出已上传的音频。

????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/is-the-uploaded-audio-available-for-export


音频

English

????????????????????????????????????500MB????????mp3?????m4a?????

???????????????????????

???????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????

1. ???????????视频编辑专家等Windows工具 ????????mp3?????????

如何使用格式工厂生成微信播放器兼容的音频文件？

一、选择合适的编辑和转码软件

视频的编辑和转码：推荐格式工厂、视频编辑专家等常用 Windows下软件。下载地址：
http://www.pcgeshi.com/

二、选择合适的视频格式

最终视频格式，建议选择 MP3格式。

三、 软件操作流程（以格式工厂为例）：

①点击输出 MP3

image.png

???????????????????

/books/content-courses-including-content-management/page/what-should-i-do-if-the-audio-cannot-be-played-or-the-transcoding-has-not-been-completed-for-a-long-time
http://www.pcgeshi.com/


②点击添加文件

image.png

③点击输出配置

image.png

④按需设置音频，通常情况下无需改动。确认无误后，点击右下角确定按钮。

image.png

⑤可以看到文件正在转换，等待转码成功即可。

image.png

将处理的好的音频上传到小鹅通

处理好即可上传到小鹅通，建议您在移动端播放看看，如果未达到要求，您可检查原音频大小，检查处理步骤
。



??



视频

English

视频上传成功后需要进行视频转码，视频转码一般情况在 10
分钟内即可转码完毕，在转码过程中该视频资源会处于隐藏状态，转码完成后会自动显示（建议
在设定的显示时间前多预留一点时间进行资源的上传和等待转码）。视频转码时间取决于文件大
小、网络环境等因素。

如果视频转码时间过长，您可以排查一下
是否存在网络异常，无异常的情况下建议您更换浏览器重新上传尝试一下。若转码一直持续，可
拨打官网客服热线： 4001026665 或将问题反馈于管理台右下角的在线客服。

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-should-i-do-if-the-video-keeps-being-transcoded-during-upload


视频

English

1.???/????????????????????

   当您设置立即上架，该商品在发布时即可在店铺内显示；

   当您设置定时上架，该商品在所设定的时间后，在商品在店铺内显示；

   当您设置了上架后隐藏，该商品只可以通过链接的形式被访问到。

内容付费-视频1.png

2.??????????????????????????????????

????-??2.png

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-set-the-listing-and-delisting-of-video-products


视频

English

在视频列表中点击【分享】出现二维码及链接，学员可以打开微信【右上角+号--

扫一扫】，扫码即可查看创建的图文商品，或者直接复制链接，在微信环境下进行打开即可。

image.png

????????????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/after-creating-a-video-course-how-can-merchants-share-the-video-product-with-learners


视频

English

视频贴片是指视频播放前显示的预览图片（即视频头图）。您可以在【课程管理】 -【视频】 -【新建视频】 -
【视频贴片】中进行设置。且为了确保显示质量，上传的文件必须是：小于 5M的 JPG、 PNG
文件，文件尺寸需设置为 750*422px或 16： 9。

同时，建议您不要选择透明的图片作为预览图片，否则可能会导致您的栏目页面显示异常。如果不上传视频贴
片的话，默认是视频播放的第一帧。

image.png

????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-are-video-pre-roll-ads


视频

English

目前暂不支持导出已上传的视频。

????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/is-the-uploaded-video-exportable


视频

English

视频课程上传的数量是没有限制的。

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/is-there-a-limit-to-the-number-of-videos-that-can-be-uploaded


视频

English

目前苹果手机支持视频倍速播放功能，安卓手机暂不支持。

????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/does-the-video-course-support-the-function-of-variable-speed-playback


视频

English

目前视频课程暂不支持连续播放的功能，需要您手动点击播放下一个视频课程。

??????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/does-the-video-support-the-continuous-playback-function


视频

English

建议使用格式工厂软件重新转码上传。

???????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-handle-the-situation-where-the-video-is-always-in-the-transcoding-process-or-the-transcoding-fails


视频

English

一、转码目的

1、上传转码是为了将视频统一适配为兼容大多数移动端在线播放的主流视频大小和格式；

2、转码后的视频能在用户端更快更流畅的打开和播放；

3、同时也节省网络带宽成本和用户流量成本；

二、转码规则

所有上传的视频都会交由腾讯云进行转码的。转码的规则为分阶段向下转码：

大于 1080P（分辨率达到 1920*1080） ：转码成 1080p；

小于 1080p大于 720P：转码成 720p；

小于 720P大于 480P：转码成 480p；

小于 480P大于 360P：转码成 360p；

在考虑国内的网络带宽情况下，尽量保持清晰度的情况下降低码率，尽量减少带宽要求。对于画面变化

较快，色彩丰富的视频，码率降低会较大的影响清晰度。

??????

/books/content-courses-including-content-management/page/video-transcoding-rules


三、转码说明

1080p超清转码暂且支持旗舰版店铺，基础版、专业版店铺最大可支持 720p高清转码；

视频无法播放和长时间转码未完成怎么办？

https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5f294be6513cd_BP4YD


视频

English

??????????????????????????????????????5GB????????1080p????(1920x1080???)???mp4?avi?wmv?
mov?flv?rmvb?3gp?m4v?mkv?????????

???????????????????????

??????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????

1. ?????????????????

  ??????-???????????????????

2. ???????????视频编辑专家等Windows工具 ??????????

如何转码（转格式）压缩视频并且保证清晰度

一、选择合适的编辑和转码软件

视频的编辑和转码：推荐格式工厂、视频编辑专家等常用 Windows下软件。下载地址：
http://www.pcgeshi.com/

二、  保障视频的比特率

经过测试，验证了 “在分辨率一定的情况下，比特率越高，清晰度越高 ”
的规律。在转码、压缩视频的过程中，如对清晰度有较高需求，建议选择 1000及以上比特率。目前 “格式工厂 ”
可支持到较高的比特率，视频转码、转换格式后，几乎看不出明显的清晰程度差距。

???????????????????

/books/content-courses-including-content-management/page/what-should-i-do-if-the-video-fails-to-play-or-the-transcoding-takes-too-long-to-complete
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_655ac1523a468_fzRdb
http://www.pcgeshi.com/


三、选择合适的视频格式

最终视频格式，建议选择 MP4或 WMV
格式，可以保证压缩率较低（视频体积小），但清晰度较高（和原视频接近）

1.png

清晰度参考图

四、保证视频的分辨率

分辨率对体积、清晰度的影响最大，如要高清视频播放（ 720p），则转码压缩的过程，务必选择 1280x720
分辨率。

五、控制视频体积

如果原视频体积超大（如 6G），建议分割成数个课程视频，分别上传。小鹅通视频上传支持单个文件最大 5Gb
，也可以在转码压缩的过程中，选择更低的分辨率、以及更低的码率，可以降低视频大小便于一次性上传，但
是清晰程度受到影响。

软件操作流程（以格式工厂为例）：

①点击输出 MP4

2.png

②点击添加文件

3.png

③点击输出配置

4.png



④设置视频，更改比特率与屏幕大小，点击确定

5.png

⑤可以看到文件正在转换，等待转码成功即可。

6.png

将处理的好的视频上传到小鹅通

处理好即可上传到小鹅通，建议您在移动端播放看看，如果未达到要求，您可检查原视频大小，检查处理步骤
。



???



电子书

English

电子书支持 pdf、 epub格式， pdf的电子书暂不支持划线、更换主题功能。

????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-formats-are-supported-for-uploading-e-books


电子书

English

在首页展示需要在店铺微页面选择【书架】组件，如没有选书架模块，不会自动显示出来。

???????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-display-e-books-on-the-homepage


电子书

English

电子书背景： epub可以调整背景主题， PDF不支持调整主题背景；

电子书字体大小：安卓可以在右上角三个点，选择【调整字体】；苹果手机不支持调整。此方式
调整字体仅对 epub格式电子书有效， PDF格式不支持。

????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/can-the-background-and-font-size-of-e-books-be-adjusted


电子书

English

1.如果商品设置为免费的话，用户可直接看到完整的电子书内容；

2.如果商品设置为付费且支持试读的话，用户只能看到试看
内容，购买之后才能看到完整的电子书；（章节目录显示黑色和灰色，试看部分显示黑色，灰色
是需要付费后观看。）

3.如果商品设置为付费且不支持试读的话， 用户是无法看到电子书内容和试看内容的。

0

1. ???????????????????????????????????????????
2. ???????????????????????????????????????????????????????????????????????

????pdf????????????????
3. ???????????????C?????????

?????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-set-up-trial-reading-content


电子书

English

可以点击电子书左侧或者右侧空白处进行翻页。

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-turn-the-pages-of-an-e-book


电子书

English

epub格式的电子书可以点击微信右上角三个点进行字体大小调整，PDF格式的电子书可以通过缩放功能调整大
小。

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-adjust-the-font-size-of-e-books


????



随堂检测

English

在【新建 /编辑随堂检测  -> 选题列表】里面，手动配置每个题目的弹出时间。

image.png

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/where-can-i-configure-the-question-pop-up-time


随堂检测

English

开启重复检测的课程每次播放到配置的答题时间点时都会弹出检测题。

?????????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/will-courses-with-duplicate-detection-enabled-be-checked-every-time-a-user-enters-the-course


随堂检测

English

回答题目的正确或错误不会影响继续观看，提交题目后课程会继续播放。

??????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/does-the-correctness-of-the-question-answer-affect-the-ability-to-continue-watching


随堂检测

English

拖动进度条可以超过弹题时间，弹题不会弹出。可以选择搭配 “禁止倍速播放 /快进 ”功能一起使用。

??????????????????????????
??

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/when-the-progress-bar-can-be-dragged-if-you-drag-the-progress-bar-to-skip-the-question-popup-time-will-the-questions-still-pop-up


随堂检测

English

在完成一轮课程的学习内，已经学习的不会再弹出检测题。

????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/will-the-system-conduct-a-check-every-time-a-user-enters-the-course


???



互动课

English

?????????????????????????1-30
???????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????4001026665
????????????????????????

???????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-should-i-do-if-the-video-is-shown-as-being-transcoded-after-the-course-is-created


??



课程

English

1?????????????????????????????????????????????

1??????????????????????????????????????????????????????????????

2????????????????

? ??????1????????????????????????????

? ??????1????????????????????????

? ?????1???????????????????

????????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-set-up-individual-sales-for-chapter-content-within-a-course-series

