
如何设置图文商品的上下架？
图文课程如何开启信息采集？
如何创建新的图文商品？
试看内容是什么？
文字防复制是什么？
图文详情下是否可以添加本地音视频文件？
课程价格显示是灰色无法编辑是怎么回事？
创建好图文课程，商家如何分享给学员看该图文商品？
如何使用编辑器？
划线价使用教程
富文本编辑器使用教程
什么课程支持购买前引导加群？
什么商品不支持商品详情页引导加群？
课程批量操作使用教程
封面图片尺寸调整说明
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English

1.???/????????????????????
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   ???????????????????????????????

   ?????????????????????????????
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2.?????????????????????????????????
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https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-set-the-listing-and-delisting-of-graphic-products


English

一、功能说明

信息采集功能，自定义采集付费用户信息，包括手机号、微信号等联系方式，以及个性化用户信息，清

晰刻画用户画像。

那么图文课程如何开启信息采集呢？

二、操作步骤

1、创建或编辑商品并保存；

2、图文列表中点击【 ···】 -【运营设置】，或点击【详情 /编辑】；

image.png

3、在图文详情页 -运营设置页面，开启信息采集功能；

image.png

4、选择已有的信息采集，或新建信息采集；选择采集页面；最后保存；

?????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-enable-information-collection-for-image-text-courses


English

1.进入页面：从【课程管理】选择【图文】 →【新建图文】进入图文商品编辑页面；

2.填写信息： 填写图文名称、详情、试看内容等信息，并上传封面；

3.关联信息：点击添加关联信息，弹窗显示专栏、会员列表，选择需要关联的内容，确定保存后
，在专栏、会员详情内将会展示该商品信息；

4.商品信息：选择开启单卖——填写付费形式，点击保存后，该商品将会在图文列表展示；选择
关闭单卖，点击保存后，该商品不会在图文列表展示；

5.上架设置：

当您设置立即上架，该商品在发布时即可在店铺内显示；

当您设置定时上架，该商品在所设定的时间后，在商品在店铺内显示；

当您设置了上架后隐藏，该商品只可以通过链接的形式被访问到；

6.点击【保存】即可成功创建图文商品。

???????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-create-a-new-graphic-product


English

1. 当商品设置为付费时，当用户未购买图文课程时，访问课程只可以查看您设置的试看内
容；

2. 当图文课程设置为免费课程时，或者当用户购买后，用户可以查看整篇图文的内容，也
就是看到图文详情的内容，无法查看到试看内容。

????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-is-the-preview-content


English

文字防复制是一个防止您的付费内容被盗版的功能，开启该功能后，商品的文字内容禁止复制，图片点击放大
和长按识别二维码功能不允许使用。

?????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-is-text-anti-copying


English

 可以的，在图文详情下支持添加本地音视频文件的。
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???????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/can-local-audio-and-video-files-be-added-under-the-graphic-details


English

您好，您的课程如果参与了营销活动，比如拼团，限时折扣，秒杀这些活动，在活动期间是无法修改课程价格的。

???????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/why-is-the-course-price-display-grayed-out-and-cannot-be-edited


English

在图文列表中点击【分享】出现二维码及链接，学员可以打开微信【右上角 +号 --

扫一扫】，扫码即可查看创建的图文商品，或者直接复制链接，在微信环境下进行打开即可。
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????????????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/after-creating-an-image-text-course-how-can-merchants-share-the-image-text-product-with-learners


English

富文本编辑器：支持文本编辑、图片插入、音频插入、视频插入、链接插入、 H5
插入等，使用富文本编辑器编辑可让您的内容更加丰富、生动，您可使用富文本编辑器编辑图文、课程详情等
。

第三方编辑器：小鹅通支持粘贴第三方编辑器复制内容，您可以在第三方编辑器编辑好内容再复制到富文本编
辑器中，请等待图片完全上传到小鹅通服务器后再进行保存。如果粘贴后出现变形或无法显示的情况，这是由
于兼容问题，需要您在小鹅通的编辑器中重新调整样式，调整后再重新上传。

0

????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/how-to-use-the-editor


English

什么是划线价？

划线价是一种常见的促销方式，您可以通过设置划线价让您的课程价格看起来更加优惠低廉，吸
引更多用户进行购买。

您所设置的划线的价格可以是该知识商品的原价、指导价、曾经展示过的销售价等，可以由您自
主设置，仅供参考不作为最终的成交价格；

????????????????????????????????????????????

划线价如何设置？

划线价为选填项，在知识商品的编辑页面来设置，以会员为例：
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在商品没有其他优惠活动（如拼团）的情况下，填写后，会在商品详情页以划线形式显示。

???????
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https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/tutorial-on-using-strikethrough-prices




English

一、功能说明

富文本编辑器支持文本编辑、图片插入、音频插入、视频插入、链接插入、 H5
插入等，使用富文本编辑器编辑可让你的内容更加丰富、生动，商家可使用富文本编辑器编辑图文、课程详情
等。

二、功能玩法

1.
基础编辑排版功能：支持基础的文本排版功能，如字体大小、颜色、加粗、行距、格式刷、有序列表、无序列
表等。

0

2. 添加图片：支持单图上传、多图上传。

（ 1）【图片上传】图片大小不超过 5M。当上传的图片超过 2M时将会被压缩。

（ 2）【图片编辑】富文本编辑器中，选中图片可修改图片大小，拖动调整图片位置。

0

 

3. 添加视频：支持添加本地视频和第三方视频。

（ 1）【本地视频】支持上传 1G以内、 MP4格式的视频；

（ 2）【第三方视频】可通过 [添加视频 -视频链接 ]
添加。视频链接填写说明：插入腾讯视频、优酷视频可通过直接粘贴视频链接至输入框，其他视
频可通过粘贴视频分享的 [通用代码 ]
插入。（为了在微信中有更好的体验，插入第三方视频推荐使用 腾讯视频 ）

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/tutorial-on-using-the-rich-text-editor


（ 3）视频分享的 [通用代码 ]说明。例：爱奇艺视频插入方法

①打开视频链接；

②点击视频底部【分享】 -【复制通用代码】，粘贴代码至输入框，完成在线视频插入。

0  0

*备注：

???V76??????????????????????????????—?????????????????????????????????????????????

4. 添加音频

支持上传 50M以内， MP3格式的音频 ；

0

*备注： ???V76????????????????????

5. 添加链接

支持为文字、图片添加超链接；

选中图片或文字，点击【超 链接】图标，粘贴链接地址并确认，完成链接插入。

0

6. 添加表情，使图文更加生动

0



English

付费课程（且支持单独售卖）支持购买前引导加群。

??????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/which-courses-support-guiding-users-to-join-the-community-before-purchase


English

超级会员、实物商品、教培课程不支持商品详情页引导加群。

?????????????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/what-products-do-not-support-guiding-users-to-join-the-community-on-the-product-detail-page


English

一、  功能介绍

为商家提供批量创建、批量管理课程的能力，商家可以批量创建音频、视频和直播课程，并可对课程进

行批量上下架、批量删除等操作。

二、  使用目的

提升商家创建和管理课程的效率。

三、  操作路径

商家端：商家后台  → 课程管理  → 课程列表  → 批量创建、批量操作

四、  使用教程

（一）批量创建音频、视频

1、商家在音频（视频）课程列表，点击上方 “批量新建 ”
按钮，即可进入批量创建音频（视频）课程页面。

image.png

2、批量创建音频（视频），分为 两个步骤 ：

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/tutorial-on-batch-operations-for-courses


①

【上传文件】：上传音频（视频）文件，并设置对应的课程名称（默认取文件名）、课程封面。每次最

多可批量创建 50个课程。
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②【课程批量设置】：上传后，点击 “下一步 ”

，该步骤中，可统一设置这些课程的其他信息（如内容信息、商品信息等）。设置完毕后，点击保存即

可开始批量创建。
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3

、开始批量创建后，将返回课程列表，并显示已创建好的课程（批量创建需要一定时间，可稍后刷新页

面查看）。

（二）批量创建直播

1、商家在直播列表，点击上方 “批量创建 ”按钮，选择需要创建的直播模式。
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2、批量创建直播，分为两个步骤：

①【基础设置】：创建直播，填写对应直播名称（默认以店铺名 -1、店铺名 -2

依次从小到大序列排序）、直播封面、开始时间、直播时长。如果选择的是录播直播模式，还另需上传

文件。每次最多可批量创建 50个直播。
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②

【直播设置】：该步骤中，可统一设置这些直播的其他信息（直播简介、直播详情等）。设置完毕后，

点击保存即可开始批量创建。
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3

、开始批量创建后，将返回直播列表，并显示已创建好的直播（批量创建需要一定时间，可稍后刷新页

面查看）。

（三）课程批量操作

【针对课程】：图文、音频、视频、电子书、直播、专栏。

1

、在上述课程列表，当鼠标移到列表项上方时，在课程封面和课程标题处将显示编辑图标，点击可进行

快捷编辑操作。
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2、在上述课程列表，可以选中一些课程进行批量操作：

① 批量上下架、批量删除。

②更多设置：

● 设置课程封面：将选中的课程封面更改为指定图片。



● 添加商品分组：将选中的课程添加到指定的商品分组中。

● 上架设置：修改选中课程的上架设置。
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（四）专栏批量管理

在专栏 --详情 --内容管理页面，提供内容批量管理功能。

1、【快捷编辑课程标题 /

封面】：当鼠标移到列表项上方时，可以快捷编辑课程标题、课程封面（功能和课程列表处相同）。

2、【取消关联】：点击列表项右侧『更多 --

取消关联』按钮，可以将该课程从该专栏中移除（已购买该专栏的用户将无法查看该单品课程内容）。

3、【批量操作】：可以选中专栏中的一些课程进行批量操作（批量上下架、批量取消关联）。

image.png

4、【批量排序】：点击 “批量排序 ”

按钮，可以快速对专栏中的课程内容进行批量排序。可以通过拖动课程或输入序号直接调整顺序，点击

右上角切换按钮，可将弹窗中的课程顺序一键倒置。调整好顺序后，点击确定即可修改。
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5、【专栏中批量创建课程】：在专栏『添加商品』弹窗中，点击 “批量创建 ”

按钮，可以选择批量创建音频、视频、直播课程（功能和课程列表处相同）。

image (10).png



6、【专栏内容更新顺序】：  在创建 /编辑专栏时，可以设置『内容更新顺序』功能。

●

最新添加在前：专栏内新添加的课程将排在列表最前面（资讯类等时效性强的专栏建议使用此设置）。

●

最新添加在后：专栏内新添加的课程将排在列表最后面（有声书等上下文关系较强的专栏建议使用此设

置）。
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五、  常见问题

Q 1: 哪些课程支持批量创建？

A：音频、视频、直播课程支持批量创建。

Q2 : 批量创建课程有无数量限制？

A：目前每次最多可创建 50个课程。

Q3 : 批量创建课程时，如何知道我批量创建的课程是否都创建成功了？

A

：发起批量创建后，会在课程列表上方显示本次批量创建任务的详细进度，点击可查看任务进度详情（

此时您可以在课程列表进行其他操作，不会影响课程批量创建任务）。



课程批量创建任务结束后，会弹出弹窗告知结果；如果由于一些原因造成某些课程创建失败，您可直接

发起重试，或开始新的批量创建任务。
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Q4 : 哪些课程列表支持批量操作？

A：图文、音频、视频、电子书、直播、专栏课程列表支持批量操作。

Q5 : 目前支持哪些批量操作功能？

A：支持批量上下架、批量删除、批量修改课程封面、批量添加商品分组等功能。

Q 6: 批量操作时，我想选中更多的课程进行批量操作，该怎么办？

A：你可以在课程列表底部，切换设置每页显示的数量，最多可设置每页显示 50条。
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Q7 : 如何快速对专栏中的课程进行排序？

A：在管理台 --专栏详情 --内容管理列表中，点击列表上方 “批量排序 ”

按钮，可以快速对专栏中的课程内容进行批量排序。可以通过拖动课程标题或输入序号直接调整顺序，

点击右上角切换按钮，可将弹窗中的内容顺序一键倒置。调整好顺序后，点击确定即可修改。
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Q8 : 如何快速将某一课程从专栏中移除？

A：在管理台 --专栏详情 --内容管理列表中，点击列表项右侧 “更多 --取消关联 ”

按钮，即可将此课程从专栏中移除。你也可以选中多个课程，点击列表底部 “取消关联 ”

按钮进行批量移除。
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Q9 : 【专栏内容更新顺序】有什么作用？

A：在创建 /编辑专栏时，可以设置『内容更新顺序』功能。

●

最新添加在前：专栏内新添加的课程将排在列表最前面（资讯类等时效性强的专栏建议使用此设置）。

●

最新添加在后：专栏内新添加的课程将排在列表最后面（有声书等上下文关系较强的专栏建议使用此设

置）。
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English

一、   功能介绍
当前小鹅通多类课程、商品封面比例不统一，不同页面图片展示比例不统一，导致商家需准备多个

尺寸的素材创建内容。
此次调整将统一封面上传、应用位置，提升商家运营店铺效率，保障商家图片展示完全。

二、   调整影响
● 新建课程/内容：

○ 调整【新建课程/内容-
封面】图片尺寸大小，最新建议尺寸为750*422或比例16:9；本次仅调整图片尺寸，格式与容
量大小不做任何调整
○ 【新建课程/内容-
封面】的封面图将以16:9的图片框来展示，以前创建的封面图会在展示框内的左右侧出现
少量白边效果

○ 路径：PC管理台-课程/内容管理-新建课程/内容-封面
改动前：

image.png

改动后：
image.png

mty4odg1njm3otm5ndc5oa_940260_monieqj7xresxmtr_1687143572

● 课程 /内容管理列表：

??????????

https://support.elink.ai/books/content-courses-including-content-management/page/instructions-for-adjusting-the-cover-image-size


○ 各类型课程/内容管理列表页的封面图将以16:9的图片框来展示
○ 原有已上传的课程封面图片无需改动，图片比例将以 周边虚化 的形式自动调整至16:9
○ 路径：PC管理台-课程-课程/内容管理

image.png

mty4odg1njm3otm5ndc5oa_714810_7m-wel6uzrcilhny_1687143608

● C端 课程详情页：
○ C端课程详情页封面高度 动态 支持4:3和16:9主图展示


