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一、 功能介绍
支持讲师/主播在直播间发放优惠券，以增加与观众的互动性，提升直播间的活跃度和观众的参与感，也有助于
提升直播带货的转化。

二、 使用目的
通过发放优惠券，讲师可以激励观众参与直播优惠活动，同时为观众提供实际的优惠，增加观众的满意度和忠
诚度。

三、 使用场景
场景一：商家希望吸引新用户成为店铺学员，可以通过直播间发放优惠券作为吸引点拉新。
场景二：直播间单纯介绍商品无法促使观众下单，需要发优惠券来刺激观众的互动。
场景三：在直播的关键时刻，讲师可以发放优惠券，以激励观众达成交易，促进成交。

四、 操作路径
商家端：商家后台 → 直播 → 直播管理 → 营销互动 → 营销设置 → 直播间优惠券

微信H5、小鹅通APP、鹅直播小程序：直播间 → 更多 → 优惠券

鹅直播客户端：直播间 → 工具箱 → 优惠券

五、  使用教程
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第一步 开启直播间优惠券 （管理后台）

1.进入直播管理，开启直播间优惠券开关
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（新版管理后台-直播管理-营销设置）

若您使用的是旧版本的管理后台，可进入以下路径页面进行开启，【直播-直播管理-直播详情-
直播间设置-互动设置-优惠券配置】
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https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/coupon-campaigns-in-live-streaming-rooms
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（旧版管理后台-直播详情-直播间设置-互动设置）

2.添加本场直播需要发放的优惠券
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（管理后台-直播管理-添加优惠券）

第二步 讲师端发送优惠券 （H5、鹅直播小程序）

在 H5 店铺或鹅直播小程序进入直播间，讲师可以在开播时打开【更多-
优惠券】，点击优惠券发送，即可向学员端发送优惠券弹出卡片。
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（H5 直播间-更多-优惠券）
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（鹅直播小程序-直播间-更多-优惠券）

第三步 用户领取并使用优惠券 （H5、鹅直播小程序）

1.  领取优惠券
以下列 举了三个领取优惠券的入口：直播间优惠券图标、优惠券弹出卡片、商品列表领券入口
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（直播间-优惠券领取）

2.  查看我的券码
用户领取优惠券后，可在【我的券码】查看本场直播间已领取的券码。
可通过【商品列表-领券-我的券码】、【优惠券图标-我的券码】、【领券卡片-去查看】和【更多-
我的券码】进入到我的券码页面查看本场直播间已领的券码。
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（直播间-查看我的券码）

3.  使用优惠券
用户在直播间领取优惠券后，可直接跳转至商品列表使用优惠券购买商品。
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（直播间-使用优惠券）
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