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一、功能介绍

商家可通过在讲师端上传相关课件后，学员可在手机以及电脑下载相关课件，提高学员课后复习效果。

二、使用目的

通过下载课件，学员可搭配直播回放内容，反复对直播课进行学习，提高学习效果；同时也可通过反复学习课

件的形式。

三、使用场景

张三老师通过直播对公司内的销售人员进行培训，但平时销售人员业务压力较大，除了上课时间外，很少有时

间进行线上复习，导致学习效果不尽如人意。于是张三老师将课件通过小鹅通直播共享给自己的学员，学员下

载课件后，在空闲时间反复对课件进行观看学习，学习效果和业绩都提高了不少！

四、操作路径
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五、使用教程
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第一步：讲师上传课件（鹅直播客户端 /小鹅通助手客户端 /网页端 /h5 讲师端）
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https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-can-live-course-students-download-course-materials


1、讲师进入鹅直播客户端，打开【演示课件 -上传课件】
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 （鹅直播客户端讲师端）   
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（鹅直播客户端 讲师端 ）

2、讲师进入小鹅通客户端，打开素材库上传课件
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 （小鹅通助手客户端讲师端）   
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（小鹅通助手客户端讲师端）

3、讲师进入网页端讲师端，打开素材库上传课件
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（网页端讲师端）

4、讲师进入 H5讲师端，打开素材库上传课件（仅支持安卓手机上传课件）
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（ H5讲师端）



第二步：学员下载课件（网页端 /H5 学员端）

1、 H5学员端下载课件：

在直播间内找到共享文件，进入共享文件页，点击下载，可预览当前课件内容，复制链接至手机或者电脑浏览

器打开，可以直接下载该课件。
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（ H5学员端  -共享文件）    

2、网页学员端下载课件： 在 web学员端找到共享文件区，找到想下载的文件，点击下载即可下载对应课件。
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