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当用户访问直播间出现异常时，可根据页面信息匹配 对应解决方法进行处理

1. 网络异常导致进入直播间失败
● 场景1：网络异常
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当您访问直播间出现以上页面时，可以按照以下步骤来检查您的网络连接是否正常：

1.  检查WiFi连接 ：首先，确保设备已经打开了WiFi功能

a.  查看是否连接到了一个可用的WiFi网络

b. 

如果您已经连接了WiFi，但是网络图标旁边有一个感叹号，那表示该网络处于不可用状态。您可以

尝试断开并重连WiFi，或重启设备

2.  检查移动数据连接 ：如果WiFi不可用或者信号较弱，您可以尝试使用移动数据

a.  确保设备上移动数据功能已经打开

b.  检查设备的信号栏是否显示了移动数据信号（如4G/5G）

3.  检查VPN设置 ：如果您之前使用了VPN（虚拟网络），它可能会影响到您的网络连接

a.  可以进入设备的“设置”菜单，找到“VPN”选项

b.  如果VPN是开启状态，建议关闭后再尝试连接网络

4.  设置设备DNS ：设备的DNS设置可能会影响网络连接

a.  进入“设置”菜单，找到“WiFi”选项

b.  选择您当前连接的WiFi网络，点击“修改网络”或类似的选项
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c.  在“IP设置”或“高级选项”中，找到DNS设置，并尝试将DNS地址更改为114.114.114.114

d.  更改后，保存设置并重新连接WiFi网络

按照以上步骤操作后，应该能够解决大部分网络连接问题。如果问题仍然存在，建议您联系网络服务提

供商或设备制造商获取更多帮助。
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