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直播间 操作商品售罄 玩法

一、   功能介绍
支持 在 管理后台/ 讲师 端 操作直播带货商品已售罄 ，
该操作不会影响实际商品库存，可以在用户端显示“抢光了”的效果，直播间观众无法购买 。

二、   使用目的
在直播带货过程中，伴随着商品讲解，商品售罄可营造缺货氛围感，带动直播秒杀气氛，促进带货成交 。

三、   使用场景
场景一： 商家直播带货希望通过操作商品缺货营造商品稀缺感，从而带动观众下单。
场景二：
商家可在商品还有库存的情况下单独在直播间操作售罄，该商品即刻在直播间无法下单，再配合上商品营销话
术，从而控制直播氛围节奏 。

四、   操作路径
商家端：商家后台 → 直播 → 直播管理 → 直播带货  → 商品列表  → 售罄
讲师端- 微信H5、鹅直播小程序 、鹅直播客户端 ：直播间 → 更多 → 商品列表  → 商品管理
学员端-微信H5、鹅直播小程序、鹅直播客户端 ：直播间 → 商品卡片、商品列表

????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/live-commerce-sold-out-strategies


五、   使用教程
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第一步 添加直播带货商品 （管理后台）

1. 
在直播详情的直播带货中，开启直播带货，添加直播需要准备的商品，并注意设置讲师权限。
若需要讲师管理商品（显示/隐藏商品，售罄/取消售罄等），则需要开启讲师权限，若不需要
讲师管理商品，则可以关闭讲师权限。
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（管理后台-直播 详情 -直播带货 ）

第二步 操作商品售罄 （ 管理后台、 H5、鹅直播小程序）

1. 
在管理后台操作商品售罄。若您的直播过程中实时操作直播管理后台，则可以在管理后台操作
商品售罄 。
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（ 管理后台-直播详情-直播带货-商品列表 ）

2. 
在讲师端操作商品售罄。在开启讲师权限后，讲师端才可进入商品管理。在商品管理中可操作
【售罄】，此时商品会显示“已售罄”，与实际库存为0的商品“抢光了”展示不同，便于讲师区
分。若要继续售卖，可操作【取消售罄】，此时商品即可恢复正常售卖状态。
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（ 【讲师/助教】H5店铺、 鹅直播小程序-直播间- 商品列表 -商品管理 ）
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（【讲师/助教】鹅直播客户端-直播间-商品列表-商品管理）

第三步 学员端商品显示“抢光了” （H5、鹅直播小程序）

对于操作【售罄】的商品，在学员端的表现则统一与正常卖光库存的商品展示一致，都是显示“抢
光了”，且无法点进商品详情购买。
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（ 【学员】 直播间- 商品卡片、商品列表 ）
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