
视频导出出错该怎么办？
课件可以下载吗？
可以导出排行榜吗？
请问可以实现在微信群直播吗？
如何申请恢复已被删除的直播？
直播预设结束时间已过，讲师还在直播间，学员看回放有影响吗？
直播间上传的音频或者视频会自动播放吗？还是需要用户自己手动点击播放？
直播时出现刺耳的杂音，麦克风爆麦（啸叫）怎么办？
遇到直播卡顿、延迟时间较长等问题，怎么解决？
直播结束后能回看和下载吗？
直播时间到了还能继续直播吗？
我的直播间还没有到结束时间，退出了，是否会结束直播进入回看？
直播间里的小鹅通小助手头像能不能换？
手动结束直播之后可以恢复吗？
直播回看是否支持倍速？
直播时直播区显示黑屏，无法正常显示直播画面
直播内容的声音过小该如何处理
推流直播未开始就进行推流会发生什么，有什么影响？
直播回放视频多片段剪辑
回放有效期功能使用教程
直播课学员如何下载课件？
直播手动转码使用教程
英文版直播间使用教程
MAC电脑如何授权麦克风？
【 OBS】常见问题
如何授权麦克风？
MAC电脑如何授权摄像头？

??????



如何降低电脑 CPU？
如何检查麦克风权限被占用？
如何授权摄像头？
如何检查摄像头权限被占用？
如何检测当前摄像头是否可以正常使用？
如何检测当前麦克风是否可以正常使用？
快手转播常见问题
如何降低直播流量消耗
直播画面黑边或展示不全
直播各推流终端清晰度
直播设备及参数设置建议
直播间访问异常问题与解决方法
直播音画不同步常见问题与解决办法
直播学习数据常见问题
录播直播的回放如何编辑？



English

目前导出使用的是 m3u8
格式的，可能存在一定兼容性问题，如果遇到导出失败，可以向客服反馈，由我们帮您导出。

???????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/what-should-i-do-if-there-is-an-error-when-exporting-a-video


English

你好， 暂时不支持课件直接被学员下载。

如果需要让学员下载课件，讲师可在 PC直播间 /H5
直播间点击素材库提前上传想要被学员下载的课件（暂时只支持上传 word,ppt,excel,pdf
类型的文件），上传之后可以将对应课件发送至讲解区供学员进行下载。学员也可以在共享文件中找到该文件
进行下载。

????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-the-courseware-be-downloaded


English

您好，暂时不支持导出该场直播的邀请排行榜。

?????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-i-export-the-leaderboard


English

创建好直播间之后分享直播间的链接在微信群内的，学员点击链接后会跳转进入您的直播间。

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-live-streaming-be-implemented-in-a-wechat-group


English

??????30?????[??]-[????]????????????[????]?

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-apply-for-the-restoration-of-a-deleted-live-stream


English

假如直播时间结束后讲师一直在推流的话，直播是不会结束的，直到讲师离开直播间后才会停止推流。

??????????????????????????
???

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/the-preset-end-time-of-the-live-stream-has-passed-but-the-instructor-is-still-in-the-live-room-will-it-affect-the-students-viewing-of-the-replay


English

直播间上传的音频和视频不会自动播放，需要用户手动点击才能进行播放。

??????????????????????????
????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/will-the-audio-or-video-uploaded-to-the-live-streaming-room-play-automatically-or-do-users-need-to-click-manually-to-play


English

啸叫的原因非常多，请逐一排查以下原因：麦克风有问题、电流过大、主板声卡有问题、附近有电子设备干扰
。
可以参考这篇文章当中提及的解决方法， 文章链接
1、更换麦克风尝试，排除设备设备问题
2、麦克风远离音响等外放设备，避免干扰。

????????????????????????

/books/live-broadcast/page/what-should-i-do-if-there-is-a-harsh-noise-or-the-microphone-howls-during-a-live-stream
https://zhidao.baidu.com/question/278116627.html


English

具体详情查看

OBS直播过程中遇到直播卡顿的问题，怎么解决？

OBS直播中遇到直播时长延迟较长等问题，怎么解决？

??????????????????????

/books/live-broadcast/page/how-to-solve-issues-such-as-live-streaming-freezing-and-long-latency
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=58&second_id=186&document_id=doc_5d19fc24aaa8a_758dQ
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=58&second_id=186&document_id=doc_5d19fcdfd09de_RZicP


English

视频直播：结束后商家可以在【直播列表-详情-
回放设置】开启回放，或者是在编辑直播详情页的时候设置开启回看，则结束直播之后学员可以回看。商家在
后台【直播列表-详情-回放设置】可以对回看的视频进行下载和剪切

语音直播：直播无需设置回看，结束后可自动回看，商家可以在后台【直播列表-
详情】右上角【导出音频】可以下载导出直播音频

?????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-i-watch-the-replay-and-download-the-live-stream-after-it-ends


English

如果视频直播时间到了设置结束的时间，但是讲师没有退出直播间，讲师直播保障不断流的情况下是可以继续
进行直播的。语音直播没有影响，讲师依然可以在直播间发语音。

注意：视频直播如果讲师讲课时间已经超过了当前结束直播的时间，为了保证讲师还能够顺利进行，建议在直
播时间结束前适当延长直播时间，保障直播顺利进行。

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-the-live-stream-continue-after-the-scheduled-time


English

在直播过程中如果讲师退出直播间（不是手动误操作结束直播），那么学员页面会看到讲师离开直播间的提示
，但是直播不会结束。您的直播间到了直播结束时间讲师没有在直播间内，那么该直播就会自动结束。

??????????????????????????
????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/if-i-exit-my-live-streaming-room-before-the-scheduled-end-time-will-the-live-stream-end-and-become-available-for-replay


English

??????

????? > ???? >

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????-????-?????-????????????????????????????

??????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-the-avatar-of-the-elink-assistant-in-the-live-streaming-room-be-changed


English

手动结束的直播可以恢复，可通过【管理台-直播列表-更多-恢复直播】进行操作恢复

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-the-live-stream-be-resumed-after-manually-ending-it


English

关于直播倍速播放的说明：

1、直播类型：视频直播，支持倍速播放功能。（直播过程中不支持）

2、店铺终端： h5和小程序、 pc端均支持

3、手机机型： ios、安卓均支持

???????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/does-the-live-replay-support-playback-speed-adjustment


English

用户拒绝使用Flash关于摄像机和麦克风使用请求后会出现直播区黑屏。可重新进入直播间
步骤一：点击网址左侧“锁”，选择进入“网站设置”
步骤二：在“隐私与安全设置”中将flash、摄像头和麦克风使用权限勾选为“允许

?????????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/during-the-live-stream-the-live-broadcast-area-shows-a-black-screen-and-the-live-stream-footage-cannot-be-displayed-properly


English

可能是讲师离麦克风的距离过远造成的，如果需要远离设备直播时，推荐使用外接随身携带的麦克风设备。

*在麦克风上面增加防喷罩或海绵套效果会更好。

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-handle-the-issue-of-low-audio-volume-in-live-streaming-content


English

直播状态由 “未开始 ”更新为 “直播中 ”，其他操作类不受影响。

????????????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/what-will-happen-and-what-impacts-will-there-be-if-you-start-pushing-the-stream-before-the-live-streaming-has-begun


English

第一步： 选择需要删除片段的开始 -结束时间

点击 “获取 ”获取当前视频播放时间点

image.png

也可以手动输入 “时 -分 -秒 ”选择时间点（手动输入即可，不用再点击 “获取 ”按键）

image.png

第二步：删除片段

选择完开始、结束删除时间点后，点击 “删除片段 ”删除对应视频片段

image.png

确认删除后，被删除视频片段进度条将标红

image.png

重复上述步骤，可进行多片段删除

第三步：输入视频名称

点击视频名称区输入视频名称

第四步：保存视频

???????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/multi-segment-editing-of-live-replay-videos


点击 “保存视频 ”，标红的片段将删除，其余片段将拼接起来成为新的剪辑视频



English

一、  功能介绍

商家可以设置回放的有效期，通过回放设置界面或直播课程编辑页选择【限时】选项并点选回放到期的日期来

控制学员的可观看时长。

二、  使用目的

满足商家想要刺激学员及时观看，提升学员观看率。

三、  使用场景

商家发现学员学习有惰性、没有动力，希望通过限制课程时间的方法督促学员学习已购课程，设定回放有效期

；

四、  操作路径

商家端：商家后台

学员端：直播间详情页  → 进入直播

五、  使用教程

???????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/tutorial-on-using-the-playback-validity-period-function


1.png

第一步   设置回放有效期（管理后台）

image.png

第二步   查看详情页有效期（学员 PC/H5店铺）

3.png

                                                                     PC学员店铺

4.png

                                                                         H5学员店铺

第三步   进入直播间（学员 PC/H5店铺）

回放未过有效期时，正常观看回放视频无影响；

回放已过期时，进入直播间：

image.png

PC学员店铺

image.png

   H5学员店铺

 





English

一、功能介绍

商家可通过在讲师端上传相关课件后，学员可在手机以及电脑下载相关课件，提高学员课后复习效果。

二、使用目的

通过下载课件，学员可搭配直播回放内容，反复对直播课进行学习，提高学习效果；同时也可通过反复学习课

件的形式。

三、使用场景

张三老师通过直播对公司内的销售人员进行培训，但平时销售人员业务压力较大，除了上课时间外，很少有时

间进行线上复习，导致学习效果不尽如人意。于是张三老师将课件通过小鹅通直播共享给自己的学员，学员下

载课件后，在空闲时间反复对课件进行观看学习，学习效果和业绩都提高了不少！

四、操作路径

????????????/???/??H5??? ? ????  
??????H5/???? ??? ? ???? ? ????

五、使用教程

1.png

第一步：讲师上传课件（鹅直播客户端 /小鹅通助手客户端 /网页端 /h5 讲师端）

????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-can-live-course-students-download-course-materials


1、讲师进入鹅直播客户端，打开【演示课件 -上传课件】

image.png

 （鹅直播客户端讲师端）   

image.png

（鹅直播客户端 讲师端 ）

2、讲师进入小鹅通客户端，打开素材库上传课件

 2.png

 （小鹅通助手客户端讲师端）   

3.png

（小鹅通助手客户端讲师端）

3、讲师进入网页端讲师端，打开素材库上传课件

image.png

（网页端讲师端）

4、讲师进入 H5讲师端，打开素材库上传课件（仅支持安卓手机上传课件）

image.png

（ H5讲师端）



第二步：学员下载课件（网页端 /H5 学员端）

1、 H5学员端下载课件：

在直播间内找到共享文件，进入共享文件页，点击下载，可预览当前课件内容，复制链接至手机或者电脑浏览

器打开，可以直接下载该课件。

7.png image.png

（ H5学员端  -共享文件）    

2、网页学员端下载课件： 在 web学员端找到共享文件区，找到想下载的文件，点击下载即可下载对应课件。

image.png



English

一、  功能介绍

手动转码功能专门针对 单场累计 时长超过五小时

的直播场景，商家通过手动转码不仅可以大幅提高转码成功率和转码时间，还能更加轻松实现长时间多次直播

回放的便捷化管理和剪辑。

二、  使用目的

大幅提高转码成功率和减少转码所需时间，能够节省商家大量时间。

三、  使用场景

用户在结束一场超过五小时的直播或直播后该场直播累计时长超过五小时后，会面临转码时间过长和转码可能

失败的问题。用户在直播结束之后进入管理台回放管理，选择需要转码的回放文件进行手动转码，能够较自动

转码大幅提高转码成功率和减少消耗时间。

四、  操作路径

商家端：商家后台  → 直播  → 选择直播间  → 回放设置  → 手动转码

图片1.png

五、  使用教程

第一步   回放设置（管理后台）

??????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/tutorial-on-manual-transcoding-for-live-streaming


进入商家管理后台，点击进入直播，找到对应的直播，点击【详情】 -【回放设置】；

image.png

第二步   点击手动转码， 选择需要转码的文件，点击【转码】 （管理后台）

**注： 本场直播累计时长超过 5小时才会显示【手动转码】按钮

image.png

image.png

第三步   选择回放

回放视频列表新增转码记录，待转码成功后可进行剪辑等一系列操作。

image.png



English

一、  功能介绍

为提升海外讲师和学员的开播、观播体验，直播间内支持切换语言为英文版。海外讲师在客户端用英文
开播后，可在直播间内无语言障碍和学员互动。没下载客户端的海外讲师，也可以直接使用网页英文版
开播，海外学员在 h5、 web可选择英文观播。

二、  使用目的

满足海外讲师 /学员的直播需求。

三、  使用场景

场景一：海外讲师在客户端用英文开播后，英文版可以帮助海外讲师在直播间增强和学 员的互动性。

场景二：海外讲师不需要下载客户端即刻体验 web英文版开播。

场景三：海外学员在 web和 h5端能够使用英文观看直播。

四、  操作路径

小鹅通助手客户端（讲师）：  设置 → 切换语言  → language → English

鹅直播客户端（讲师）：  设置 → 常规设置 → 切换语言  → language → English

H5端（讲师 /学员）： H5直播间 → 更多  → 语言  → English

网页端（讲师 /学员）：页面右上角切换语言

??????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/english-version-live-streaming-room-usage-tutorial


五、  使用教程

● 讲师端 -小鹅通助手

1.png

选择 “设置 ”，进入设置页面后，选择 “常规设置 ”，在该页面下方可以找到 “选择语言 ”
，选择对应的语言后即可生效
image.png

● 讲师端 -H5直播间

2.png

● 学员端 -H5直播间

3.png

● 讲师端 /学员端 -网页端

4.png

PS：英文版只在直播间内生效噢 ~

? ???-?????????23?8????



English

一、   ??????????????????????

二、   ????????

mty4odg0otk3nzc4mjk4na_286412__yvh1dkmr-hwgbxi_1677137145

三、   ???????????????????????

四、   ?????????????????????????????????????????

MAC??????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-authorize-the-microphone-on-a-mac-computer


mty4odg0otk3nzc4mjk4na_421079_finzqo6bpifoi1_w_1677137174



English

3、【 OBS】推荐的直播设置

4、【 OBS】如何下载 OBS推流的视频？

5、【 OBS】如何监测推流质量？

6、【 OBS】如何调节讲师画面尺寸？

7、【 OBS】如何使用竖屏直播

8、【 OBS】如何使用美颜？

9、【 OBS】如何使用绿幕抠像？

10、【 OBS】小鹅通助手结合 OBS实现绿幕抠像

?OBS?????

??????

1??OBS???????

2??OBS????????

/books/live-broadcast/page/obs-frequently-asked-questions
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_638ee4af4ff2b_XgV9i
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5ea5796a55f18_nsvLe
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_638ee87753ca1_2rTTp
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5ea57efd621eb_80RIC
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=600&second_id=1225&document_id=doc_60af7fbbb5648_h03Pj
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=600&second_id=1225&document_id=doc_63fec2919e580_gDkRQ
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=600&second_id=1225&document_id=doc_63fec39ee091b_e0qkd
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=600&second_id=1225&document_id=doc_63fec470d9110_28tMX
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5ea57e4c308a2_4vLEF
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5eb50e26e1f6e_fcnIf


??????

1??OBS??????????????

2??OBS????????????????

3??OBS????????

4??OBS????????

5??OBS??????????????????

6??OBS????????????????????????MAC???

7??OBS??????????????

??????

1??OBS?????????????????????

2??OBS???????????

https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5ea57d4570b4a_hEJrK
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_638f16da68c30_rljKp
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_638f17d053444_k9fnr
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5ea57bc24ceb3_iAFSY
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5ea57ccda72a0_lJk9Y
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_60e44d468b56a_5haon
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5d19fbaf81791_xrkOR
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5ea57fb785ead_05UWP
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_638f185488d1b_SdZWl


English

如何授权麦克风？

Win10电脑请点击 https://jingyan.baidu.com/article/f0e83a2590c6f863e59101d9.html

Win11电脑请点击 https://jingyan.baidu.com/article/4853e1e555da485808f72612.html

MAC电脑请点击 https://helpcenter.xiaoe-
tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_63fc4e7a40d64_0EAUW

????????

/books/live-broadcast/page/how-to-authorize-the-microphone
https://jingyan.baidu.com/article/f0e83a2590c6f863e59101d9.html
https://jingyan.baidu.com/article/4853e1e555da485808f72612.html
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_63fc4e7a40d64_0EAUW
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_63fc4e7a40d64_0EAUW


English

一、   ??????????????????????

二、   ????????

mty4odg0otk3nzc4mjk4na_286412__yvh1dkmr-hwgbxi_1677137145

三、   ???????????????????????

四、   ?????????????????????????????????????????

MAC??????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-authorize-the-camera-on-a-mac-computer


mty4odg0otk3nzc4mjk4na_421079_finzqo6bpifoi1_w_1677137174



English

如何降低电脑 CPU？

一、   ???????????CPU??Windows10???

1、   ??shift+ctrl+esc????Windows10?????????????

MTY4ODg0OTk3Nzc4Mjk4NA_785406_pQic4VxI0LMVpak-_1677138271?w=838&h=742

2、   ?????????????????????????????????????

??????CPU?

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-reduce-the-cpu-usage-of-a-computer


MTY4ODg0OTk3Nzc4Mjk4NA_951848_3hLFkoJ3uVH-fTV0_1677138305?w=838&h=742

3、   ????????????????????????



MTY4ODg0OTk3Nzc4Mjk4NA_266475_GGf7tsHFQ_o0wd1J_1677138326?w=838&h=742

二、   ?????????????---??---??---?????????????????????????????????????????????

三、   ??????????????????????????????????????????????cpu?i5—9300H????



English

如何检查麦克风权限被占用？

1、点击隐私和安全性
按下 win+i打开设置，搜索麦克风隐私设置。

image.png

2、查看 “允许桌面应用访问你的麦克风 ”中是否有应用存在 “当前正在使用 ”的标识，并将该应用退出

image.png

 3、重新打开小鹅通助手客户端，检查是否正常使用麦克风

?????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-check-if-the-microphone-permission-is-occupied


English

如何授权摄像头？

win10电脑请点击 https://jingyan.baidu.com/article/0eb457e5d9738242f1a905f7.html

win11电脑请点击 https://jingyan.baidu.com/article/7908e85cb3861aee491ad264.html

mac电脑请点击 https://helpcenter.xiaoe-
tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_63fc5152bf8d5_BTsGD

????????

/books/live-broadcast/page/how-to-authorize-the-camera
https://jingyan.baidu.com/article/0eb457e5d9738242f1a905f7.html
https://jingyan.baidu.com/article/7908e85cb3861aee491ad264.html
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_63fc5152bf8d5_BTsGD
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_63fc5152bf8d5_BTsGD


English

如何检查摄像头权限被占用？

1、点击隐私和安全性
按下 win+i打开设置，搜索相机隐私设置。

image.png

2、查看 “允许桌面应用访问你的相机 ”中是否有应用存在 “当前正在使用 ”的标识，并将该应用退出

image.png

3、重新打开小鹅通助手客户端，检查是否正常使用相机

?????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-check-if-the-camera-permission-is-occupied


English

如何检测当前摄像头是否可以正常使用？

1、点击下面网址进行测试 :https://webcammictest.com/

image.png

2、进行授权

image.png

3、若检测的画面异常或设备列表中无可用设备，您需要检查摄像头设备是否异常或更换摄像头；

image.png

image.png

??????????????????

/books/live-broadcast/page/how-to-check-if-the-current-camera-is-working-properly
https://webcammictest.com/


English

如何检测当前麦克风是否可以正常使用？

1、点击下面网址进行测试 :https://webcammictest.com/check-mic.html

image.png

2、进行授权

image.png

3、若检测的麦克风音量或设备列表中无可用设备，您需要检查麦克风设备是否异常或更换麦克风；

image.png

image.png

??????????????????

/books/live-broadcast/page/how-to-check-if-the-current-microphone-is-working-properly
https://webcammictest.com/check-mic.html


English

问：转播到快手的直播，直播开始后还需要在快手点击开始直播吗？
答：使用一键转播到快手的直播不需要；使用快手推流地址转播到快手的直播，需要在快手点击
开始直播。

问：转播到快手的直播，可以在快手上查看回放吗？
答：快手是有回放功能的，在快手上将接受转播的直播回放开关开启即可。

问：小鹅通转播到快手，小鹅通直播结束后，快手直播会自动结束吗？
答：不会，小鹅通直播推流结束后，需要手动结束快手直播间直播。

问：试用版店铺的直播支持转播到快手吗？
答：支持。

问：同一快手账号同一时间可以接受几个小鹅通直播的转播?
答：同一快手账号同一时间最多接受一个小鹅通直播的转播，若使用同一快手账号转播时时间出
现重叠，则新的直播会覆盖旧的直播。

问：每次新建快手转播都需要重新设置吗?
答：若之前已绑定过快手账号，则新建直播时会自动绑定上一场状态为已结束且用快手账号转播
过的账号和封面图，可进行修改。

问：转播到快手的直播，用户在快手观看时，可以同步参与小鹅通直播的相关互动吗，例
如连麦?
答：转播到快手，仅限于直播画面的转播，其他互动能力是不会进行同步的，小鹅通直播发起的
连麦、带货等只能在小鹅通直播间参与，无法在快手直播间参与。

问：可以使用填写快手推流地址进行转播吗？
答：可以。获取到快手的推流地址使用第三方转播功能即可，具体教程点击
https://helpcenter.xiaoe-
tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5f6c4d59a1a00_Cu4yM
，注意：开始直播后，需要在快手直播间点击开始直播。

????????

/books/live-broadcast/page/common-questions-about-kuaishou-relay
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5f6c4d59a1a00_Cu4yM
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5f6c4d59a1a00_Cu4yM


English

一、 使用鹅直播客户端/鹅直播小程序推流直播时如何降低直播流量消耗
1、鹅直播客户端：在直播间内找到【设置】-
【常规设置】，通过降低清晰度档位，推流后即可降低直播流量消耗（注意：清晰度越低可能会影响直播画面
效果）
image.png

2、鹅直播小程序：在直播间找到【直播设置】-【清晰度】，
通过降低清晰度档位，推流后即可降低直播流量消耗（注意：清晰度越低可能会影响直播画面效果）
image.png

二、 使用OBS推流直播时如何降低直播流量消耗

点击【设置】，在【输出】设置中，将视频码率与音频码率数值调低，数值越低进行推流后直播流量消耗越低
（注意：视频码率与音频码率过低可能会影响直播画面效果）
image.png

三、   使用 录播直播时如何降低直播流量消耗

通过降低清晰度档位设置或者码率选择，可以降低直播流量消耗流量。
操作路径一：新建直播-录制视频-画质设置
image.png

操作路径二：直播管理-管理-录制视频-画质设置
image.png
操作路径三：通用设置-全局设置-录播画质设置
image.png

??????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-reduce-live-streaming-traffic-consumption


English

● 场景一：屏幕共享时有黑边
○ 示例图：共享桌面

                image.png
○ 
原因1：电脑桌面的屏幕分享分辨率不为16:9，常见于Mac电脑/华为电脑，Mac电脑一般是16:1
0；
○ 建议1：

■ Step1：建议检查屏幕分辨率，尽可能调整成16:9。调整方式如下图：
                                  【Mac电脑屏幕分辨率调整】

                      
png

                                【Windows电脑屏幕分辨率】

???????????

一、   ????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/black-borders-or-incomplete-display-in-the-live-streaming-video


                    
png

■ 
Step2：若无该尺寸（例如：Mac电脑）的分辨率，则建议讲师共享窗口，保证共享窗口的比
例是16:9，避免产生黑边。（注：若分享一些视频是自带黑边的，那窗口共享这些视频也会
有黑边）
■ 
Step3：若无法确认共享窗口尺寸；如果共享的是课件，建议通过上传课件到直播间的方式进
行演示。注意在上传课件之前，可在本地将课件大小调整为”宽屏(16:9)“，具体操作如下图
：

◆ 步骤1：在设计中调整幻灯片大小
                         image.png

◆  步骤2：上传课件到直播间/文件盘，并选择“演示”
                              image.png

如果共享的是视频，建议调整本地播放器的大小，以腾讯视频播放为例，如果不是精简模式，先
在右上角进入精简模式，如果此时还有黑边，可以拉伸播放界面调整，直到满意为止。

■ 步骤1：打开腾讯视频
                      



png

■ 步骤2: 点击精简模式
                     image.png

■ 
步骤3：点击【精简模式】图标之后，会自动进行到【精简模式】播放，这时也可以通过鼠标
对视频播放窗口进行大小调整

○ 
原因3：由于部分学员端观看设备非16:9，所以无论讲师端如何调整，仍有部分观看设备会出现
黑边。

● 场景二：圆桌模式下有黑边
○ 示例图：

               image.png
○ 
原因：圆桌会议模式下，摄像头比例固定16:9，内容共享比例模式16:9，摄像头空余部分和内
容分享周边一定会有黑边存在，若此时共享的窗口内容本身不是16:9的比例，则会有两层黑边。
○ 建议：调整内容共享的窗口比例为16:9，并设置视频区背景图，填补黑边效果。

● 场景一：竖屏直播模式下，观看端看到的画面不全
○ 
原因：这类情况主要和讲师推流的手机设备有关，系统默认推流的是讲师手机的全部画面，而观

二、   ??????



看端每个人的手机型号的屏幕比例会不一样，所以部分机型可能会出现画面展示不全的情况。
○ 
建议：讲师在竖屏直播的时候，可以找其他手机进行测试看看效果，以及在做背景图时，留一个
安全距离。如果是obs直播推流的话，建议去调整输出率为9:16。

● 场景二：横屏直播模式下，摄像头输出画面与外接摄像头采集的画面不一致
○ 
原因：目前摄像头输出画面是16:9，而外接摄像头采集的画面是其他比例，所以画面会出现部分
裁剪。
○ 建议：建议在摄像头预览画面中可查看输出效果，调整外接摄像头采集的画面为16：9。



English

直播各推流终端清晰度 (1).png

??????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/video-clarity-of-each-live-streaming-push-terminal


English

一、鹅直播客户端直播

1、直播机器

CPU：Intel i5-9300

显卡：NVIDIA GTX 1060 3GB

内存：8GB以上

2、直播网络

上传网速稳定有3000KB/S；

3、摄像头

罗技C920或者C930e，或者其他能够支持1080P的高清摄像头（分辨率至少支持到1280*720）
；

摄像头分辨率： 1920*1080或 1280*720；

4、美化软件

推荐使用鹅直播客户端自带的美化工具；

5、直播参数

清晰度设置：

超清：码率3200左右，帧率24，1080P

高清：码率2400左右，帧率15，1080P

标清：码率1600左右，帧率15，1080P

???????????

/books/live-broadcast/page/suggestions-for-live-streaming-equipment-and-parameter-settings


清晰：码率1000左右，帧率15，1080P

 

二、鹅直播小程序直播

1、鹅直播小程序-推流讲师

超清：码率3200左右，帧率30，1080P

高清：码率2400左右，帧率24，1080P

清晰：码率1600左右，帧率24，1080P

流畅：码率1000左右，帧率24，1080P

2、鹅直播小程序（多人）-学员/嘉宾

无选择：码率400，帧率15，540P

三、鹅直播APP直播

清晰度设置：

超清：码率3200左右，帧率30，1080P

高清：码率2400左右，帧率24，720P

标清：码率1600左右，帧率24，540P

流畅：码率1000左右，帧率24，360P

四、小鹅通助手直播

1、直播机器

CPU：Intel i5-9300



显卡：NVIDIA GTX 1060 3GB

内存：8GB以上

2、直播网络

上传网速稳定有3000KB/S；

3、摄像头

罗技C920或者C930e，或者其他能够支持1080P的高清摄像头（分辨率至少支持到1280*720）
；

摄像头分辨率： 1920*1080或 1280*720；

4、美化软件

推荐使用小鹅通助手自带的美化工具；

5、直播参数

清晰度设置：

超清：码率3200左右，帧率24，1080P

高清：码率2400左右，帧率15，1080P

清晰：码率1600左右，帧率15，1080P

流畅：码率1000左右，帧率15，1080P

 

 

五、PCweb端直播

1、直播机器

CPU：Intel  i5-9300

显卡：NVIDIA GTX 1060 3GB



内存：8GB以上

2、直播网络

上传网速稳定有3000KB/S；

3、摄像头

罗技C920或者C930e，或者其他能够支持1080P的高清摄像头（分辨率至少支持到1280*720）
；

摄像头分辨率： 1920*1080或 1280*720；

4、直播参数

清晰度设置 （无选择）：

主流（摄像头）：码率900左右，帧率15，720P

辅流（屏幕共享）：码率2000左右，帧率15，720P

 

六、第三方推流（OBS）

1、直播参数

码率：推荐码率为1500~3000，可以根据网速及电脑设备按需选择。
帧率：帧率越高画面越流畅，常用FPS值推荐设置为30；

流畅：1000

标清：1600

高清：2400

超清：3200

以此类推...

2、OBS使用教程
可参考以下链接  ?

https://helpcenter.xiaoe-

https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5eb50e26e1f6e_fcnIf


tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5eb50e26e1f6e_fcnIf

或在帮助中心搜索 ： 【OBS】客户端使用教程

https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5eb50e26e1f6e_fcnIf


English

当用户访问直播间出现异常时，可根据页面信息匹配 对应解决方法进行处理

1. 网络异常导致进入直播间失败
● 场景1：网络异常
mty4odg1mdq5mzg0nzqznq_241877_pbob6fozpqc96gcs_1715325892  image.png  
image (1).png

当您访问直播间出现以上页面时，可以按照以下步骤来检查您的网络连接是否正常：

1.  检查WiFi连接 ：首先，确保设备已经打开了WiFi功能

a.  查看是否连接到了一个可用的WiFi网络

b. 

如果您已经连接了WiFi，但是网络图标旁边有一个感叹号，那表示该网络处于不可用状态。您可以

尝试断开并重连WiFi，或重启设备

2.  检查移动数据连接 ：如果WiFi不可用或者信号较弱，您可以尝试使用移动数据

a.  确保设备上移动数据功能已经打开

b.  检查设备的信号栏是否显示了移动数据信号（如4G/5G）

3.  检查VPN设置 ：如果您之前使用了VPN（虚拟网络），它可能会影响到您的网络连接

a.  可以进入设备的“设置”菜单，找到“VPN”选项

b.  如果VPN是开启状态，建议关闭后再尝试连接网络

4.  设置设备DNS ：设备的DNS设置可能会影响网络连接

a.  进入“设置”菜单，找到“WiFi”选项

b.  选择您当前连接的WiFi网络，点击“修改网络”或类似的选项

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/problems-and-solutions-for-abnormal-live-room-access


c.  在“IP设置”或“高级选项”中，找到DNS设置，并尝试将DNS地址更改为114.114.114.114

d.  更改后，保存设置并重新连接WiFi网络

按照以上步骤操作后，应该能够解决大部分网络连接问题。如果问题仍然存在，建议您联系网络服务提

供商或设备制造商获取更多帮助。
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当 直播出现音画不同步，影响直播观看效果 时，可根据直播工具及场景，匹配对应解决方法进行处理

问题 场景 问题 原因 解决 方法

1 OBS推流+网络丢帧
推流设备 网络 丢包 ，
导致推流输入画面丢帧 /
跳帧

建议 查看OBS监控， 自行
调整网络：

【OBS】如何监测推流质
量？

2 OBS推流+超高码率

推流
配置超高码率，导致对网络
带宽要求较高， 带宽
未满足时丢帧

建议 按照 推荐 码率值设置：

【OBS】推荐的直播设置

3 OBS推流+美颜插件
摄像头使用了 YY美颜 等
插件，导致摄像头画面输出
延迟，造成音画不同步

● 如有开美颜 插件 ，
建议 关闭美颜 插件尝试
● 如有开修音软件，
建议 关闭修音软件 尝试
● 
如果是声卡自带有修声
控制台， 建议 设置回
默认 配置 尝试

4 OBS推流+设备性能
推流设备
CPU使用率较高，导致音画
不同步

建议查看OBS监控，若设
备性能较差则考虑更换
设备：

【OBS】如何监测推流质
量？

????????????????

1 OBS????

/books/live-broadcast/page/common-issues-and-solutions-for-audio-video-out-of-sync-in-live-streaming
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_638ee87753ca1_2rTTp
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_638ee87753ca1_2rTTp
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_638ee4af4ff2b_XgV9i
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_638ee87753ca1_2rTTp
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_638ee87753ca1_2rTTp


5
OBS推流+非网络、设备性
能场景

已确认推流设备网络、CPU
均正常，则
可能与声音偏移相关

1、 可尝试
调整声音的同步偏移，手动
纠正音画

2、若前步骤无效果，尝试
重启OBS

问题 场景 问题 原因 解决 方法

1 网络抖动
网络抖动导致音视频上行丢
包、丢帧

当客户端 出现
网络不佳提示， 建议
更换稳定网络

2 设备性能（主要为CPU）
CPU负载较高时导致音视频
画面采集帧率波动

建议
关闭未使用的软件或更换性
能更佳的设备

3 外设麦克风异常
外设麦克风输入延迟导致音
画不同步

1、建议使用该外设在其他
软件测试是否存在延迟
2、若软件均异常，建议更
换问题外设

4 自定义美颜
用户使用了自定义美颜，消
耗性能， 影响音视频编解码

建议 暂时关闭美颜效果
或更换性能更佳的设备

5 虚拟摄像头输入延迟
用户使用了YY、OBS虚拟
摄像头等，但出现了输入延
迟导致音画不同步

第三方虚拟摄像头暂不可控
，建议尝试关闭虚拟摄像头
调试，观察画面是否出现延
迟

2 ??????
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情景1：
问：为什么用户进入直播间领券/签到/抽奖，但是直播观看时长为0？
答：直播间播放器处于播放状态才会被视为有效学习上报，领券/签到/抽奖动作与观看时长无必然关系，
用户可能存在仅参与互动但实际未播放的情况。

情景2：
问：为什么用户进入过直播间，但是观看时长为0？
答：若用户观看直播停留不足10秒，则会被记为0秒。

情景3：
问：用户使用校园网，进入过多场直播间观看，但是观看时长为0？
答：部分校园网存在限制，导致学习数据无法正常上报，建议尝试考虑切换网络观看。

情景4：
问：用户观看直播期间，切换过不同设备/端口观看，学习时长会累计吗？
答：均会累计。

??????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/common-questions-about-live-learning-data


English

image/png

image/png

如您的本场录播直播间是 2024年 5月 22日及之后至今创建的，通过直播管理 >
进入回放设置，可选择三个模式，如需替换此前直播回放视频，可选择【模式三】，选择视频或
过往推流过的直播，进行回放视频替换。可参照上图引导。

（如果您的直播间是 "推流直播间 "且创建时间为 2024年 5月 22
日之后，也可以通过此方法修改回放视频啦）

温馨提示：如您选择引用历史直播，当前仅支持 2024年 6月 1日创之后创建的直播。

如您的本场录播直播间是在 2024年 5月 22
日之前已经创建，如需替换回放视频，可通过直播详情编辑页 "选择文件 "
，选择想要替换的视频，保存成功后，待转码完成，则用户观看的直播间回放视频已经是刚刚替
换的视频。可参照上图引导。
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