
视频直播 -网页端使用教程
网页端直播时一个讲师已进入直播间，其他讲师怎么进行直播？
实时视频直播开始推流后，需要在管理台同步点击 “开始直播 ”按钮吗？
为什么 A直播课程的内容出现在了 B直播课程中？
实时视频直播可以设置试看吗？
商家助手小程序是否可以直播？
直播的讲师需要认证吗？
可以设置免费直播结束之后，直播回放进行收费吗？
实时视频直播的回放内容可以修改和删减吗？
直播时连接不上摄像头
实时直播时出现卡顿，直播延时该如何处理？
直播中看不到讲师的画面
视频直播的方式有哪几种呢？

????—??????



English

一、  功能介绍    

网页讲师端是用于小鹅通讲师在网页上进行直播的工具，适用于需要进行桌面共享、 PPT
课件展示、讲师露脸的场景；相比于电脑客户端，网页讲师端更加容易上手，操作更加简便。

PS：网页讲师端直播需使用谷歌浏览器，谷歌浏览器的兼容性更高，直播效果会更好哦！

 

二、使用目的

使用网页讲师端可方便地用网页进行直播，实现实时视频、课件 &桌面共享等直播内容。

 

三、使用场景

网页端直播适用于需要桌面共享、 PPT课件展示，并与学员进行实时视频直播的场景。

 

四、操作路径

商家端：商家后台  → 直播  → 去直播  → 电脑上讲课  → 网页端
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五、使用教程

????-???????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/video-live-streaming-web-version-usage-tutorial


第一步   创建直播（管理后台）

1、进入管理后台 -新建直播
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2、填写直播信息和讲师设置，点击保存按钮完成直播创建                                                                         image.png

 

第二步   创建完成后，点击「去直播」（管理后台）

1、  点击「去直播」
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2、  选择「网页端」进行直播（管理后台）

第三步   进入网页讲师端，进行直播直播调试（网页讲师端）

1、  进入直播间后，按照提示，检查自己的摄像头以及麦克风是否正常
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                                                                                          （直播讲师端）

2、  可提前上传相关课件 PDF
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                                                                                           （直播讲师端）
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                                                                                          （课件管理页）

 

第四步   进行直播（网页讲师端）

1、设备以及课件上传后，点击左上角「开始直播」，直播就开始了
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                                                                                  （直播讲师端）

2、点击左侧的「摄像头」、「课件」 &「屏幕共享」可随时切换直播模式
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                                                                                   （直播讲师端）

当直播模式为「屏幕共享」时，可点击右侧「窗口切换」切换屏幕窗口

11.png

                                                                          （点击「窗口切换」可随）

3、其他操作

● 切换为旧版直播间样式

12.png

● 查看使用教程
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● 重新检测设备
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● 发送讲解内容
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● 发送优惠券、课程 &卡片
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● 用户上墙、语音发言以及禁言
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English

其他讲师进入直播间后点击 “开始直播 ”
即可进行直播，直播内容会显示当前讲师的直播，前一个讲师的直播内容会中断。

??????????????????????????
??

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/when-conducting-a-live-stream-on-the-web-if-one-instructor-has-already-entered-the-live-room-how-can-other-instructors-start-their-live-streams


English

不需要，直播开始推流后，直播就从 “未开始 ”改为 “直播中 ”的状态。

??????????????????????“
????”????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/after-starting-the-live-video-streaming-do-i-need-to-click-the-start-live-button-on-the-management-console


English

可能是 OBS中的推流地址填写错误，核实推流地址是否填写的是目标直播间的地址 。

???A???????????B??????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/why-does-the-content-of-live-course-a-appear-in-live-course-b


English

暂不支持设置试看。

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-trial-viewing-be-set-for-real-time-video-live-streaming


English

商家助手小程序目前支持讲师进行直播，但是不支持学员端观看直播。

直播讲师可在微信小程序中搜索“商家助手小程序”，选择店铺和直播间后即可进行直播。

使用详情可查看： 微信小程序端直播使用教程

??????????????

/books/live-broadcast/page/can-the-merchant-assistant-mini-program-support-live-streaming
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=312&second_id=352&document_id=doc_5eb5003376af9_Xc1Rw


English

???????????????????????????

???????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/do-live-streaming-instructors-need-to-be-certified


English

目前暂不支持。目前直播只可以设置一个售卖状态，不分直播前、中、后。

如果需要，可以在直播结束后在管理台中手动编辑修改。

???????????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-i-set-a-fee-for-the-live-replay-after-a-free-live-commerce-session-ends


English

可以的，直播的回放内容可以使用直播剪辑功能进行剪辑。

????????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-the-replay-content-of-real-time-video-live-streaming-be-modified-or-deleted


English

1、刷新页面或者重开 OBS

2、重新拔插摄像头，检查是否是硬件问题

??????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/unable-to-connect-to-the-camera-during-live-streaming


English

具体详情请看：

<  OBS直播中遇到直播卡顿的问题，怎么解决？ >

<  OBS直播中遇到直播延迟时间较长等问题，怎么解决？ >

????????????????????

/books/live-broadcast/page/how-to-handle-freezing-and-latency-issues-during-real-time-live-streaming
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=58&second_id=186&document_id=doc_5d19fc24aaa8a_758dQ
https://admin.xiaoe-tech.com/helpCenter/problem?first_id=58&second_id=186&document_id=doc_5d19fcdfd09de_RZicP


English

鹅直播客户端 /小鹅通助手 /网页端 ：

1.请查看摄像头指示灯，确认摄像头是否成功开启

2.请确认直播前是否允许授权摄像头的开启，如果没有授权，则需刷新页面后重新授权

3.点击窗口内 “设置 ”打开画面调试，确认摄像头的状态是否正常

小鹅通 App直播：  

1.请确认是否打开摄像头

2.请确认手机摄像头是否有损坏

鹅直播小程序 /商家助手小程序直播：

1.请确认直播前是否允许授权摄像头的使用，如果没有授权，则需重新进入直播间进行授权

2.请确认是否打开摄像头

3.请确认手机摄像头是否有损坏

???????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/the-instructors-video-is-not-visible-during-the-live-stream


English

视频直播的直播方式有 7种：
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?????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/what-are-the-different-ways-of-live-video-streaming

