
请问邀请达人榜的统计原理是什么？
直播下载文件对手机有要求吗？
直播在 PC端上为什么无法录制语音？
可以在直播间内发外部链接吗？
讲师在直播开始时才能发语音吗？
设置的直播时长到了，讲师还能继续讲课吗？
禁言之后下次直播还能发言吗？
直播时不想让用户讨论该如何操作？
讲师开启直播间禁言模式后如何恢复？
禁言某一用户后如何恢复？
直播时如何删除某一用户的言论？
直播时如何让某一用户不再发言？
是否有讲师离开直播间提示？
讲师如何在直播间内分享学习资料？
直播中如何分享视频？
直播课件分享使用教程
直播端讲师发送音视频使用教程
直播讲师发送图片、文字、语音使用教程
竖屏直播间互动提示补充、商品列表刷新功能优化
邀请达人榜活动使用说明
邀请达人榜活动管理规范
一场直播可以发起几轮抽奖？
直播互动抽奖的奖品数量有限制吗？
目前抽奖功能支持哪些端口？
中奖的学员怎么领取奖品？
商家将课程类商品作为直播互动抽奖的奖品时如何获取学员信息？
当参与人数小于奖品份数时，抽奖规则是什么？

??????



直播上墙、学员发语音功能使用教程
直播间签到使用教程
直播抽奖中，如何设置已中奖学员不重复中奖？
学员如何查看直播抽奖的参与记录？
直播带货发送商品使用教程
竖屏直播间互动提示补充、商品列表刷新功能优化
讲师如何以学员视角观看直播？
直播分享有礼使用教程
直播间优惠券玩法
直播间积分兑换使用教程
直播带货售罄玩法



English

在直播间内的用户，点击生成邀请卡转发邀请其他用户访问直播课程，成功邀请好友之后，会按照邀请成功（
成功访问课程的有效人数）的数量多少来进行排名，成功邀请好友的人数越多，达人榜排名越靠前

????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/what-is-the-statistical-principle-of-the-invitation-influencer-ranking


English

安卓手机可以下载共享文件，苹果手机因机型限制不支持下载文件。

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/are-there-any-requirements-for-the-mobile-phone-to-download-files-during-live-streaming


English

1、检查浏览器是否开启了语音的访问权限，可以在浏览器里面进行开启。

2、检查当前浏览器版本是否是最新的谷歌浏览器版本。

???PC????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/why-cant-i-record-voice-during-a-live-stream-on-the-pc


English

可以的，复制网址链接至输入框，发送链接即可。

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-external-links-be-posted-in-the-live-streaming-room


English

创建完直播间之后，讲师 无需等待直播开始，可以提前进入直播间进行直播。

???????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-instructors-only-send-voice-messages-when-the-live-stream-starts


English

可以，设置的直播时间到了之后只要讲师还在直播间内正常地进行直播推流，系统就不会自动结束直播，讲师
仍然可以继续讲课。

????????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-the-instructor-continue-the-lecture-after-the-set-live-streaming-duration-has-ended


English

讲师针对直播间某个学员禁言，仅针对当前直播间禁言，学员访问其他直播间可正常发言。

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/can-the-user-speak-in-the-next-live-stream-after-being-muted


English

1、讲师或者嘉宾可以在手机端的直播间右下角【操作】，开启【学员禁言模式】，开启后所有用户均不能
在讨论区发言。

2、讲师可以在PC浏览器直播间右上角点击【操作】按钮，开启【禁言模式】

3????????????????

单个学员禁言
找到学员的卡片，点击 “更多 --禁言 ”，确认禁言后即可生效
再次点击 “更多 --解除禁言 ”，确认后即可解除禁言

image.png

全体学员禁言
打开 “互动区 ”，点击 “更多 ”的三个点，确认开启 “学员禁言模式 ”
后，即可生效全体学员禁言
全体学员禁言开启时，单个成员解除禁言依无法发言

image.png

                

????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-prevent-users-from-discussing-during-a-live-stream




English

直播间禁言模式针对直播间所有学员，目前已支持的直播端口有：网页端、鹅直播客户端、小鹅通助手P
C客户端、小鹅通助手App、H5。

1、网页端、 小鹅通助手PC客户端： 点击右侧讨论区-【操作】，关闭【禁言模式】按钮。

企业微信截图_20210625164331.png

鹅直播客户端

??“???”???“??”?????????“??????”????????????
image.png

2、 小鹅通助手App （以竖屏直播为例） ： 找到直播间【更多操作】按钮， 关闭【禁言模式】。

01.png

3、H5直播间： 找到直播间【更多操作】按钮， 关闭【禁言模式】按钮。

02.png

?????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-restore-the-live-streaming-room-after-the-instructor-has-enabled-the-mute-mode


English

讲师在直播间可通过【禁言学员】列表恢复学员在直播间的发言权限。

目前支持的直播端口有：鹅直播客户端、网页端、小鹅通助手PC客户端、小鹅通助手App、H5。

????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-restore-a-muted-user


English

????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????

???????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-delete-a-users-comment-during-a-live-stream


English

1、讲师点击直播间右下角【讨论】→【删除】→【删除并禁言】，可以禁止该听众发言。
2、讲师也可以在PC浏览器直播间【讨论】→【删除】→【删除并禁言】，可以禁止该听众发言。

???????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-mute-a-specific-user-during-a-live-stream


English

当在设置的该场直播的直播时间段内的时候，如果讲师离开了直播间，则用户在用户端会看到讲师暂时离
开直播间的提示。

?????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/is-there-a-prompt-when-the-instructor-leaves-the-live-streaming-room


English

讲师可以在 PC直播间，或者微信浏览器 H5直播间内将对应文件上传到素材库 （暂时只支持上传
word,ppt,excel,pdf
类型的文件），上传完成之后可以点击相关文件发送到讲解区，发送之后学员即可在直播间中的
共享文件内找到对应的文件进行下载

0

学员在直播间内点击【操作 ->共享文件 ->点击下载】

00

????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-can-instructors-share-learning-materials-in-the-live-streaming-room


English

??????????????????????????????????h5???

???????

????????

1、讲师进入直播间，点击【文件夹】按钮，出现弹窗
2、弹窗内切换到视频类型，点击【本地上传】，上传视频

??????

????????“???”?????????????“???????”?????????????????????

image.png

3、等待视频转码，转码成功后即可勾选视频，点击【发送】按钮，即可发送视频

4、发送后，学员就能在讨论区可以看到视频。
小鹅通助手客户端
image.png

image.png

image.png

image.png

??????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-share-videos-during-a-live-stream


English

一、功能介绍

支持讲师在直播间内上文件，提供给学员下载

二、使用目的
在直播中提供文件辅助教学，提升直播效果

三、使用场景
满足商家直播中需要文件辅助教学的场景

四、操作路径
????上传文件→ 发送文件→ 点击下载

五、使用教程

image.png

?????????????

?????PC?????????????????H5???????????????/???????????word,ppt,excel,pdf??????

?????????????

???????????????????????????????????????????????????

????????

image.png

?PC????

13603500_1686897459.jpg39080800_1686897459.jpg

?????????????

?H5??????????->?????选择相应的文件下载。
image.pngimage.png

??????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/tutorial-on-sharing-live-streaming-courseware




English

??????

????????????????

??????

????????????????????????????

??????

???????????????????

??????

????????? ????? ????

??????
91138700_1686901917.jpg
????????

???

1????????????????????????????
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??????
????????“???”??????????????“??????”?????????????????????
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2????????H5????????????????????????QQ?????????????????

image.png

?????????????

1?????????????????????
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?????????????

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/tutorial-on-sending-audio-and-video-by-instructors-in-the-live-streaming-terminal


????????????????????????????

image.png



English

??????

???????????????????

??????

????????????????????????????????

??????

????????????????????????

??????

????? ????? ????

??????
59053400_1686898937.jpg
?????????????

1. ????PC?????????????????
??????????

88912300_1686898937.jpg

??????

????????“???”?????????????“???????”?????????????????????
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??????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/tutorial-on-how-to-send-pictures-texts-and-voices-for-live-streaming-instructors


???????????????

1??pc??????????????????????

2???????????????????????????

3????????????????????????????????

19504900_1686898938.jpg
???????????????

?????????????????????????????????????

1?????????????

47017900_1686898938.jpg
2??????10????????10????????????????

68391100_1686898938.jpg
?????????????????/??????????????

93230100_1686898938.jpg
3??????????????????

19803500_1686898939.jpg



一、  功能介绍

补充了竖屏直播间内相关的互动提示，每次打开商品列表后支持自动刷新。

二、  使用目的

帮助活跃直播间的氛围，提升用户观看直播及购买体验。

三、  使用场景

竖屏直播时页面内增加互动提示（进入直播间提示、正在购买提示、分享提示等），以活跃直播间的氛围，吸
引用户多进行互动操作（比如点击商品、分享直播间等）。

同时商家在使用直播带货时，当商家在后台添加了商品，用户打开商品列表时就会自动刷新，提升用户观看直
播及购买体验。

四、  操作路径

学员端：微信 H5---直播页面

五、  使用教程

图片1.png

第一步   进入【竖屏直播】页面

1、  当用户在直播（暂只支持竖屏直播）内发生以下行为时，显示对应的提示：

· 进入直播间 ----> 进入直播间提示

· 点击某一商品 ---->正在购买提示

· 成功购买商品 ---->购买成功提示

??????????????????????



· 点击分享按钮 ---->分享提示

各提示的样式如下图，交互动作：提示从左到右移入到指定位置 →停留显示 →原地淡出，然后显示下一条。

图片2.png 图片3.png

第二步  点击商品列表

在直播页面（包含横屏直播和竖屏直播）中，当用户每次点击打开直播间内的商品列表弹窗时，都对此弹窗内
容进行刷新。

图片4.png



English

重要说明：活动开展需符合 《邀请达人榜活动管理规范》 ， 应用前请认真阅读 。

一、  功能介绍

邀请达人榜功能：是直播获取流量的重要工具，以榜单形式激励粉丝转发分享直播。

邀请达人榜活动：是指基于邀请达人榜设置活动奖励，奖品直接展示，刺激更多用户分享裂变。

二、  使用目的

通过邀请达人榜活动，刺激更多用户分享裂变，获取更多直播流量。

三、  使用场景

商家开启直播且设置了邀请达人榜活动奖励，随后将直播分享到社群。用户进入直播间时发现冲榜可以

得奖品， 提升其 邀请朋友一起看直播的主动性，纷纷将直播转发至朋友圈 /

社群。最终，商家通过活动吸引了更多新用户。

四、  操作路径

商家端：电脑端管理台  → 直播  → 直播管理 →营销互动 →营销 设置 →邀请达人榜   

学员端：直播间  → 邀请达人榜  

???????????

/books/live-broadcast/page/instructions-for-using-the-influencer-invitation-leaderboard-event
https://helpcenter.xiaoe-tech.com/#/problem/detail?document_id=doc_5fbf715f2ecc3_iTpQQ


五、  使用教程

1.png

第一步   设置邀请达人榜活动（管理后台）

1、  进入【直播详间详情页】 -营销设置 -邀请达人榜模块。 开启【邀请达人榜开关】，点击 “去设置 ”

邀请达人榜活动。   

image.png

                                                                               （管理后台）   

2、  开启邀请达人榜活动，设置活动截止时间（截止后用户会展示 “活动已结束 ”

状态）、活动规则和活动奖品

（ 奖品最多设置 10个 ）。    

image.png

第二步   查看参与邀请达人榜活动（ H5店铺）



image.png

第三步   导出邀请达人榜数据（管理台）

进入【直播间详情页】 -数据分析 -用户数据 -邀请达人榜 -导出。

（

注意：当前仅支持查看和导出邀请达人榜累计的数据，暂不支持选择邀请达人榜活动期间的数据。请大

家记得在达人榜活动截止时间时手动导出达人榜数据

。后续我们将会进行更新，更新后将支持选择导出活动期间的数据 ）

    image.png   

image.png

第四步   发放奖品（人工）

可通过（微信 /短信 /电话联系）等方式通知用户获奖信息和发放奖品。

注意：活动过程您可以在直播间引导用户添加您的微信，以免用户联系不上您无法兑换奖品



English

为维护小鹅通的正常运营秩序，规范用户的邀请达人榜活动，小鹅通根据现行法律法规及《小鹅通服务协议

》制定本规范。本规范为《小鹅通服务协议》不可分割的一部分，本规范未约定的，适用《小鹅通服务协议》

的相关约定。用户应在发起或参与邀请达人榜活动（简称“活动”）前仔细阅读本规范，一旦你发起或参与本活

动，均视为您已阅读、理解本规范，并自愿接受并遵守本规范的全部约定。

小鹅通会根据业务的发展等变更本规范并在小鹅通官网（www.xiaoe-

tech.com）上予以公示，用户应及时查看。如用户不同意相关变更，应立即停止使用相应服务；如用户继续使

用相应服务的，视为同意变更后的规范。

活动管理要求

第一条

用户发起活动时（即“活动发起方”），应当真实、客观、准确的描述奖金金额或者奖品价格、奖品品名、奖品

种类、奖品数量，禁止误导用户，玩弄文字游戏。活动发起方应在开奖后一次性将奖品发放给中奖用户。

第二条 活动发起方不得变更，不得附加条件，不得影响兑奖，但有利于活动参与者的除外。

第三条

若用户发放奖品与小鹅通后台开奖时记录的奖品不一致时，可以由活动发起方和中奖用户协商，协商不成的，

以小鹅通后台备案的奖品为准。

第四条 活动发起方不得以任何理由收取中奖用户额外费用（如邮费、税费、优惠使用费等）。

第五条

单个奖品金额最高不得大于人民币50000元；或者以虚拟物品、物品使用权、服务等形式作为奖励的，相关物

品、服务等的正常市场价值不超过50000元。

???????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/management-regulations-for-the-influencer-invitation-leaderboard-event


第六条

奖品的描述应真实、客观、准确，禁止带有歧义、误导类文字。严禁发起以国家特许销售的商品（如，烟草类

、彩票类、药品类等）或违禁品为奖励的活动。

第七条

中奖用户应当在当场活动结束后15日内及时将相关信息（如邮寄地址、联系方式等）发送给活动发起方；如未

在期限内填写，则活动发起方有权视为放弃获奖资格；联系信息一旦提交则无法修改，请谨慎填写。

第八条

活动发起方需在收到中奖用户填写的信息后15日内进行奖品发放，并告知用户奖品发放查询渠道和信息。

用户行为规范

第九条

用户在发起或参与邀请达人榜活动时须遵守相关法律法规及服务规则，不得实施包括但不限于以下行为，也不

得为任何违反法律法规的行为提供便利：

（1）发布、传播包含危害国家秩序和安全、封建迷信、淫秽、色情、低俗等违法违规信息。

（2）实施诈欺、虚伪不实或误导行为.

（3）实施侵害他人隐私、个人信息、知识产权、商业秘密等任何合法权益的行为。

（4）实施侮辱或者诽谤他人，侵害他人名誉权、肖像权的行为。

（5）实施任何改变或试图改变本活动提供的系统配置或破坏系统安全的行为。

（6）实施任何破坏或试图破坏网络安全的行为。

（7）实施不正当参与活动的行为，包括使用弹幕机器人、违规使用插件、恶意注册多个账号等。

（8）利用本功能开展涉嫌赌博性质活动的。



（9）发起带有不正当竞争目的活动的。

（10）发起恶意抹黑小鹅通活动的。

违规行为处理

第十条 因奖品发放发生纠纷的，小鹅通有权要求活动发起方证明奖品已送达中奖用户。

第十一条

邀请达人榜活动发生争议时，由活动发起方与中奖用户相互协商，协商不成的，应当于活动结束后的60日内向

小鹅通客服提出举报或投诉。超过60日的，视为无争议发生，小鹅通不再接受举报或投诉。

第十二条

违反“活动管理要求”和“用户行为规范”视为为违规行为，小鹅通视情节严重予以限制或禁止使用部分或全部功

能、账号封禁的处罚。

声明与免责

第十三条 用户直接因使用邀请达人榜功能产生法律纠纷，由双方自行处理，小鹅通不承担任何责任。

第十四条

因用户的行为使小鹅通及/或其关联公司遭受损失（包括但不限于自身的直接经济损失、商誉损失及对外支付的

赔偿金、和解款、律师费、诉讼费等间接经济损失），应赔偿小鹅通及/或其关联公司的上述全部损失。

第十五条

因用户的行为使小鹅通及/或其关联公司遭受第三人主张权利，小鹅通及/或其关联公司可在对第三人承担金钱给

付等义务后就全部损失向相应人员追偿。

第十六条 本规范于2020年11月26日正式执行。

 

 

 





English

目前支持最多发起 50轮，您可以根据需求自由配置。

?????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-many-rounds-of-lucky-draws-can-be-launched-in-one-live-stream


English

目前仅支持每轮设置 5种奖品，每种奖品数量不能超过 200份。

????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/is-there-a-limit-to-the-number-of-prizes-for-live-interactive-lucky-draws


English

1、讲师端： H5直播间、小鹅通 App、 鹅直播小程序、电脑

网页端、鹅直播客户端、小鹅通助手客户端可以发起抽奖；

2、学员端： H5直播间、小通通 App、电脑网页端、鹅直播客户端、鹅直播小程序都支持参与抽奖；

?????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/which-platforms-does-the-current-lottery-feature-support


English

学员可以通过 3种方式领取：

①中奖页面领取；

②中奖后，在直播间中点击右下角按钮，查看我的奖品，可以领取已中奖奖品；

③点击【个人中心】，点击【我的奖品】，可以查看已中奖奖品；

????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-can-the-winning-students-claim-their-prizes


English

可将该课程关联信息采集，并设置在【支付前】填写，学员在领取奖品时，需要填写该信息采集才能领取成功

，商家可通过该信息采集表单，查看学员信息。

??????????????????????????
???

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-can-merchants-obtain-learner-information-when-using-course-products-as-prizes-for-live-interactive-lotteries


English

1、参与人数小于等于奖品数：参与者一定会中奖，奖品随机；

2、与人数大于奖品数：中奖人数就是奖品总数，奖品和中奖者随机匹配。

?????????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/what-are-the-lottery-rules-when-the-number-of-participants-is-less-than-the-number-of-prizes


English

一、功能介绍

直播时讲师可以和学员进行以下互动操作：

● 讲师管理学员（即听众）上墙讨论的权限

● 讲师管理学员（即听众）语音发言的权限

二、使用目的

讲师通过直播互动辅助教学，提升直播效果

三、使用场景

满足商家在直播教学的过程中与学员互动的场景

四、使用教程

（一）管理学员上墙讨论的权限

开启用户（即听众）发言上墙功能，用户发言将和讲师一样可显示在直播主界面。

操作路径：讲师点击底部工具栏【操作】 →开启【用户上墙讨论】。 image.png

????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/tutorial-on-using-the-live-comment-wall-and-voice-message-sending-features-for-trainees


??????

打开 “互动区 ”，点击 “更多 ”的三个点，开启 “学员上墙评论 ”
，学员发送的评论将会显示在直播间评论上墙区内
image.png

关闭用户上墙讨论后，系统自动帮助讲师发送一条信息提示，提醒听众该功能已关闭，听众发送的信息将呈现
在弹幕区。

image.png

二、管理学员语音发言权限

开启学员语音发言功能，听众可以发送语音，语音将呈现在直播主界面。操作路径：讲师点击底部工具栏【操

作】 →开启【用户语音发言功能】。

image.png

??????

打开 “互动区 ”，点击 “更多 ”的三个点，开启 “学员发送语音 ”，学员便可发送语音作为评论内容
image.png

???????????????????????????????????“???”??????????????

image.png

关闭后，系统自动帮助讲师发送一条信息提示，提醒听众该功能已关闭。听众端 “麦克风 ”

消失，无法使用语音发言功能。

image.png



English

直播间签到使用教程

一、   功能介绍
支持 讲师在直播间随时发起 签到 ，也可以在管理台设置定时签到，达到签到时间
学员可在直播间内进行签到，完成 签到后可 获取当前直播间内的学员名单。

二、   使用目的
通过签到，商家在直播间内能与学员进行签到互动，查看当前在直播间内的学员名单；管理台定时签到支持前
置配置，提升运营效率。

三、   使用场景
1、教育培训：商家可以通过签到功能，在直播前或者直播刚开始获取在直播间内的学员名单，以查看哪些学员
没有到；
2、教育培训：商家想知道当前直播间内学生听课状态，发起签到后，可查看当前学员的听课状态。

四、   操作路径
商家端：直播详情 - 互动设置 - 打开签到开关 - 按需配置定时签到 - 查看签到数据
讲师端：讲师端随时设置签到
学员端：签到触发时参与

五、   使用教程
image/png

第一步  打开签到开关 （管理后台）

?????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/tutorial-on-using-the-check-in-feature-in-the-live-streaming-room


1、 找到需要设置的直播间，点击进入 直播详情页，找到【营销互动】-
【互动设置】，打开【签到开关】（默认为打开）；

image/png

（管理后台- 直播管理-营销互动-签到 ）

第二步 讲师发起直播
1、 H5横屏讲师端发起签到
讲师可在H5横屏讲师端点击「＋」，唤起弹窗，点击签到，进入签到发起页面；
点击「发起签到」，可选择「30秒」、「1分钟」、「2分钟」、「5分钟」、「10分钟」和「30
分钟」的签到时长，还可以自定义签到时长，确认后即可发起签到；
同时讲师可点击「签到记录」，可查看已发起的签到和对应的已签到的学员名单；

image/png

（讲师端横屏发起签到）



image/png

（讲师端横屏查看签到记录 ）

image/png

（讲师端 竖屏 发起签到）

image/png

（讲师端 竖屏 查看签到记录）

2、   讲师在web端发起签到



讲师可在web讲师端点击「互动工具」，在弹窗中点击「签到」，进入签到发起页面；
点击「发起签到」，可选择「30秒」、「1分钟」、「2分钟」、「5分钟」、「10分钟」和「30
分钟」的签到时长，还可以自定义签到时长，确认后即可发起签到；
同时讲师可点击「签到记录」，可查看已发起的签到和对应的已签到的学员名单；

image/png

（web讲师端发起签到）

image/png

（web讲师端 查看 签到数据）

3、   鹅 直播客户端讲师发起签到
image/png



4、   管理台设置定时 签到
①可在管理台设置定时签到，达到触发时间直播间内会自动触发签到，无需讲师手动设置，若需
要结束定时签到讲师侧可直接手动关闭，不影响直播节奏。定时签到数据同讲师设置签到展示方
式相同。

image/png

②签到为周期功能，需要配置开始及结束时间，为完全完成配置无法保存。
管理台配置单场定时签到的时间限制同讲师端一致，最短签到时长为30秒，最长签到时长为2小时59分59秒，不符合时
间差配置同样无法保存。
不同场次定时签到不可存在时间重合，若存在时间重合 同样无法保存。

image/png

③定时签到配置成功后出现场次列表，总计存在三种状态
未开始：
定时签到暂未开始，此时支持编辑和删除；编辑可以调整该定时签到开始结束时间，删除则将不会自动触发该签到。

已开始： 定时签到正常开始，直播间内用户可以参与签到，该状态不可编辑和删除。

（没有已结束状态，只要到达开始时间正常进行的签到状态都显示为已开始）

已跳过： 定时签到时直播间内有其他签到正在进行，该定时签到直接跳过，该状态不可编辑和删除。
此情况指直播间内讲师正在随机开启签到且该签到并未结束，如讲师17:00开启了签到，签到时长10分钟，而管理台存
在17:05开始的定时签到，但由于此时间与讲师签到重合，则不会触发，状态记录为已跳过。



image/png

第三步 学员参与签到
讲师发起签到后，学员可点击弹窗中的「立即签到」即可参与签到；即时关闭弹窗，也可点击直
播间内的签到icon重新进行签到；

image/png

第 四 步 查看和导出签到数据（管理后台）

在直播间详情-数据分析-互动数据中，可找到直播对应的签到详情，并导出相关数据；
image/png



image/png

（ 管理后台 查看签到数据）



English

????-????—?????????????????????????????????????????????????????????????????????
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?????????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-to-prevent-students-who-have-already-won-from-winning-again-in-a-live-commerce-lottery


English

???···?-??????-?????????????????????????????????

image.png

????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-can-learners-view-their-participation-records-in-live-stream-giveaways


English
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????????????????

??????

?????????????????????????

??????
???????????????????

??????

????????? ????? ????

??????
77648900_1589099107.jpg
???????????????

1?????PC????????????????

15550400_1589099108.jpg
2???????????H5?????????????->??????????????????????

51532900_1589099108.jpg
???????????????

?????????????

82429300_1589099108.jpg
?????????????

??????????????????????

10146900_1589099109.jpg
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https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/tutorial-on-sending-products-during-live-commerce


English

一、  功能介绍

补充了竖屏直播间内相关的互动提示，每次打开商品列表后支持自动刷新。

二、  使用目的

帮助活跃直播间的氛围，提升用户观看直播及购买体验。

三、  使用场景

竖屏直播时页面内增加互动提示（进入直播间提示、正在购买提示、分享提示等），以活跃直播间的氛围，吸
引用户多进行互动操作（比如点击商品、分享直播间等）。

同时商家在使用直播带货时，当商家在后台添加了商品，用户打开商品列表时就会自动刷新，提升用户观看直
播及购买体验。

四、  操作路径

学员端：微信 H5---直播页面

五、  使用教程

图片1.png

第一步   进入【竖屏直播】页面

1、  当用户在直播（暂只支持竖屏直播）内发生以下行为时，显示对应的提示：

· 进入直播间 ----> 进入直播间提示

??????????????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/supplementary-interactive-prompts-for-vertical-screen-live-rooms-and-optimization-of-the-product-list-refresh-function-7lj


· 点击某一商品 ---->正在购买提示

· 成功购买商品 ---->购买成功提示

· 点击分享按钮 ---->分享提示

各提示的样式如下图，交互动作：提示从左到右移入到指定位置 →停留显示 →原地淡出，然后显示下一条。

图片2.png 图片3.png

第二步  点击商品列表

在直播页面（包含横屏直播和竖屏直播）中，当用户每次点击打开直播间内的商品列表弹窗时，都对此弹窗内
容进行刷新。

图片4.png



English

一、功能介绍

“观看直播 ”

属于讲师通用能力，旨在为讲师提供一个切换为观看视角的入口，以便讲师打造更有用户体验感的直播

间。

二、使用目的

1、支持讲师在直播前、直播中进入直播间，并切换为观看视角。

2、支持讲师在观看视角以助教的身份完成互动操作。

三、使用场景

满足商家 /讲师以助教的身份在直播间内完成直播管理的需求。

四、操作路径

讲师端：微信搜索并打开 “鹅直播小程序 ” - 进入直播间  - 点击 “更多 ” - 点击 “观看直播 ”

*目前观看直播支持直播来源：店铺创建直播，支持终端类型：鹅直播小程序

??????????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/how-can-instructors-watch-the-live-stream-from-the-perspective-of-students


五、使用教程

直播前：进入直播间  ＞  点击 “更多 ” ＞  点击 “观看直播 ” ＞  即可切换为观看视角  ；

image (6).png

直播中：点击 “更多 ” ＞  点击 “观看直播 ” ＞  二次确认弹窗中点击 “确认 ” ＞  即可切换为观看视角

image (7).png

六、常见问题

1、讲师观看功能可以在管理台关闭吗？

目前讲师观看直播的功能属于通用性基础功能，暂不支持开启 /关闭，默认讲师均拥有该权限。

2、讲师直播中点击 “观看直播 ”按钮后会出现什么情况？

当讲师正在直播中点击 “观看直播 ”按钮，讲师会切换为观看视角，此时直播会暂停。



English

一、  功能介绍

直播分享有礼功能是一个直播间拉新引流裂变的工具，以奖品激励学员自发分享直播间，提升直播间人

气。而且当将奖品是优惠券时，既能发动他的好友一起观看直播，又可以锁定目标学员在直播间下单。

二、  使用目的

以奖品激励学员分享直播间，达到直播间拉新引流目的；

三、  使用场景

1

、商家小通刚开始尝试直播，直播间访问量较少，为此小通创建了分享有礼活动，用户看到分享有礼活

动，觉得很轻松就能拿到礼品，于是将直播分享给了自己的好友。多个好友点击链接后，该用户即收到

了 20元优惠券的奖励。从而小通的直播间访问量不断上升。

2

、商家小知想要做一场免费公开课直播，希望吸引到大量的学员进入直播间，便于进行下一步直播带货

。学员发现直播间有分享有礼活动，于是不断分享给好友。从而小知的直播间吸引了很多学员，讲师也

讲得很好，卖出了很多课程。

四、  操作路径

??????????

/books/live-broadcast/page/tutorial-on-using-the-live-sharing-reward-program


商家端： B端管理台 -直播 -直播间详情 -直播间设置 -互动设置 -分享有礼开关；

讲师端（ H5）：直播间  - 底部工具栏  - 更多  - 分享有礼；

学员端（ H5）：入口 ①：直播间  - 互动区  - 分享有礼卡片；

                         入口 ②：直播间  - 更多  - 分享有礼。

image (1).png

五、  使用教程

第一步：开启分享有礼开关，并设置分享有礼 （ PC网页管理台）

image.png

image.png

●

设置分享有礼活动时需配置【活动名称】、【活动截止时间】、【邀请人数】、【奖品设置】、【奖品

图设置】

○ 【活动名称】不超过 20个字；

○ 【活动截止时间】需晚于当前设置活动的时间，建议设置为每场直播预计的结束时间；（截止后 C

端会展示 ”活动已结束 “状态）

○【  邀请人数设置】不超过 999人，建议人数 5

人以下，一方面可降低被微信封禁的风险，另一方面也可降低学员获取奖品的门槛，激励学员分享；

○ 【奖品设置】包含：线上课程、实物奖品、学员权益、营销券码、自定义奖品；



○ 【奖品图设置】

选项 ①：默认为商品图片和名称；

选项 ②：自定义图片：可使用封面的大礼包图，也可以修改为自己上传图片，建议尺寸为 4： 3

；可自定义奖品名称：不超过 20字；

保存成功后则该分享有礼任务创建成功，讲师端与学员端分享有礼图标入口开启；

第二步：讲师发送分享有礼卡片 （ H5）

1、横屏直播：

image (4).png

     （更多 -分享有礼入口）               （分享有礼活动操作弹窗）              （分享有礼讲师端卡片）        

  

2、竖屏直播：

image.png

第三步：学员参与分享有礼 （ H5）

1、点击分享有礼参与入口：

● 横屏直播：



 入口 ①：学员点击 ”去参与 “按钮

image (6).png

入口 ②：固定展示在直播间 -更多 -分享有礼 icon

image (7).png

                        （更多）                       （分享有礼图标）                    （分享有礼列表）

入口 ③：固定展示在直播间右边栏的 “分享 ”图标；

image (1).png

● 竖屏直播：

入口 ①：学员点击 ”分享 “按钮；
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入口 ②：更多 -分享有礼 icon
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              （分享有礼更多）                           （分享有礼图标）                                

（分享有礼列表）



2、学员参与分享有礼

点击 ”立即邀请 “按钮即可参与；                                                          
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              （多个奖品图  ）                             （  单个奖品图  ）                               （邀请中）

3、好友助力成功
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                  （助力弹窗  ）    

4、领取奖品：

邀请完指定邀请人数，自动弹出获奖弹窗，点击可领取奖品；

image (12).png

                    （单个奖品获奖弹窗  ）                                       （多个奖品获奖弹窗  ）

5、查看奖品  ：

若未领取奖品，则可在奖品列表或个人中心 -我的奖品 -分享有礼继续领取；  

若已领完，也可查看在此奖品。

image (13).pngimage (14).png

            （分享有礼列表  ）                                       （个人中心 -我的奖品  ）



第四步：查看活动效果 （商家管理后台）

查看数据分析，可查看详细邀请数据，也可进行数据导出

直播 -直播间详情页 -数据分析 -用户数据 -分享有礼 -邀请记录

image/png

  image/png

image/png

（管理后台 -分享有礼邀请数据）

六、  常见问题

1、如何保障直播间裂变效果，引导更多学员参与分享有礼活动拉人回直播间？

答： ① 直播前制作带有分享有礼活动的海报，让更多学员知道这个活动； ② 

直播中的时候，让主播定期口播引导学员分享。

2、  一场直播可同时进行多个分享有礼任务吗？

答：不可以，目前单场直播不可同时存在多个进行中的分享有礼任务；如您想换新的活动任务，可提前

结束当前活动，或等待当前活动结束后新建。

3、每个任务活动有效期内每个学员最多可获得多少次奖品？

答：一次。为避免学员多次薅羊毛，每个学员最多获取一次奖品。



4、奖品数量有限制吗？

答：目前最多设置 5种奖品，若奖品为虚拟商品数量不限制；若奖品为有库存的 “实物商品 ”“优惠券 /码 ”“

班课 ”，则在配置奖品时需填写奖品份数（小于等于库存数）。

七、  注意点：

由于分享有礼功能中存在诱导分享行为，可能会受到微信平台的管控，请注意使用；

详见微信外链管理规范。

https://weixin.qq.com/cgi-bin/readtemplate?t=weixin_external_links_content_management_specification


English

一、 功能介绍
支持讲师/主播在直播间发放优惠券，以增加与观众的互动性，提升直播间的活跃度和观众的参与感，也有助于
提升直播带货的转化。

二、 使用目的
通过发放优惠券，讲师可以激励观众参与直播优惠活动，同时为观众提供实际的优惠，增加观众的满意度和忠
诚度。

三、 使用场景
场景一：商家希望吸引新用户成为店铺学员，可以通过直播间发放优惠券作为吸引点拉新。
场景二：直播间单纯介绍商品无法促使观众下单，需要发优惠券来刺激观众的互动。
场景三：在直播的关键时刻，讲师可以发放优惠券，以激励观众达成交易，促进成交。

四、 操作路径
商家端：商家后台 → 直播 → 直播管理 → 营销互动 → 营销设置 → 直播间优惠券

微信H5、小鹅通APP、鹅直播小程序：直播间 → 更多 → 优惠券

鹅直播客户端：直播间 → 工具箱 → 优惠券

五、  使用教程
1.png

第一步 开启直播间优惠券 （管理后台）

1.进入直播管理，开启直播间优惠券开关
2.png

（新版管理后台-直播管理-营销设置）

若您使用的是旧版本的管理后台，可进入以下路径页面进行开启，【直播-直播管理-直播详情-
直播间设置-互动设置-优惠券配置】

????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/coupon-campaigns-in-live-streaming-rooms


3.png
（旧版管理后台-直播详情-直播间设置-互动设置）

2.添加本场直播需要发放的优惠券
4.png

（管理后台-直播管理-添加优惠券）

第二步 讲师端发送优惠券 （H5、鹅直播小程序）

在 H5 店铺或鹅直播小程序进入直播间，讲师可以在开播时打开【更多-
优惠券】，点击优惠券发送，即可向学员端发送优惠券弹出卡片。

5.png
（H5 直播间-更多-优惠券）

6.png

（鹅直播小程序-直播间-更多-优惠券）

第三步 用户领取并使用优惠券 （H5、鹅直播小程序）

1.  领取优惠券
以下列 举了三个领取优惠券的入口：直播间优惠券图标、优惠券弹出卡片、商品列表领券入口

7.png
（直播间-优惠券领取）

2.  查看我的券码
用户领取优惠券后，可在【我的券码】查看本场直播间已领取的券码。
可通过【商品列表-领券-我的券码】、【优惠券图标-我的券码】、【领券卡片-去查看】和【更多-
我的券码】进入到我的券码页面查看本场直播间已领的券码。

8.png
（直播间-查看我的券码）

3.  使用优惠券
用户在直播间领取优惠券后，可直接跳转至商品列表使用优惠券购买商品。

9.png
（直播间-使用优惠券）





English

直播间积分兑换使用教程
一、   功能介绍

支持学员观众在不离开直播间的情况下，直接拉起积分兑换页面，与直播间发放积分流程衔接上，更快捷便利
的使用积分。

二、   使用目的
在直播间做任务、领取积分红包时，为了能让讲师快速引导用户或用户自发兑换积分，促进用户积分得消耗。

三、   使用场景
场景一：用户在直播间获得积分时，讲师可实时引导用户消耗积分，加快积分消耗。
场景二：直播间内嵌积分兑换后，可将积分兑换作为一个营销方法，刺激观众直播间互动获得积分。

四、   操作路径
商家端：商家后台 → 直播 → 直播管理 → 营销互动 → 营销设置 → 积分兑换
微信H5、小鹅通APP、鹅直播小程序、鹅直播客户端 ：直播间 → “兑积分”图标

五、   使用教程

???????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/tutorial-on-using-points-exchange-in-the-live-streaming-room
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第一步 开启直播间 积分兑换并添加兑换商品 （管理后台）

1.  进入直播管理，开启直播间 积分兑换 开关
前提条件：
① 商家店铺功能权益已包含积分商城功能
② 在【用户-积分商城】已开启积分功能
③（推荐）在【用户-积分商城-积分消耗-积分兑换设置】当中开启积分兑换并添加兑换商品

image/png



（新版管理后台-直播管理-营销设置）

若您需要让未来新建直播间默认打开积分兑换入口，可在直播默认设置当中打开积分兑换开关，
未来新建直播间都会默认打开积分兑换（注意，已经创建的直播间不受默认配置影响）

image/png

（新版管理后台- 通用设置-默认设置 -积分兑换）

若您使用的是旧版本的管理后台， 需要开启新版管理后台使用。
后续若是不想在直播间展示积分兑换入口，同理可在直播模块相应开关处关闭积分兑换，不会影
响个人中心的积分兑换。

2.  添加积分兑换商品，确保直播间观众有商品可兑换
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（新版管理后台- 用户 -积分商城-积分消耗-积分兑换 ）

第二步 直播间 引导用户使用积分兑换 （H5、鹅直播小程序）

在直播间 积分兑换开启情况下， 在 H5 店铺或鹅直播小程序进入直播间，
可根据以下三种情形引导观众使用积分兑换：
① 直接拉起积分兑换页面：查看积分并兑换积分商品
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（ 直播间 -兑 积分 图标- 积分兑换 ）

② 做任务获得积分奖励后，去使用积分： 查看积分并兑换积分商品



image/png image/png

（直播间- 得奖励图标-查看以获得奖励 -去使用 -积分兑换）

③ 领取积分红包后，去查看积分： 查看积分并兑换积分商品



image/png image/png

（直播间- 领取积分红包 -去 查看 -积分兑换）



English

直播间 操作商品售罄 玩法

一、   功能介绍
支持 在 管理后台/ 讲师 端 操作直播带货商品已售罄 ，
该操作不会影响实际商品库存，可以在用户端显示“抢光了”的效果，直播间观众无法购买 。

二、   使用目的
在直播带货过程中，伴随着商品讲解，商品售罄可营造缺货氛围感，带动直播秒杀气氛，促进带货成交 。

三、   使用场景
场景一： 商家直播带货希望通过操作商品缺货营造商品稀缺感，从而带动观众下单。
场景二：
商家可在商品还有库存的情况下单独在直播间操作售罄，该商品即刻在直播间无法下单，再配合上商品营销话
术，从而控制直播氛围节奏 。

四、   操作路径
商家端：商家后台 → 直播 → 直播管理 → 直播带货  → 商品列表  → 售罄
讲师端- 微信H5、鹅直播小程序 、鹅直播客户端 ：直播间 → 更多 → 商品列表  → 商品管理
学员端-微信H5、鹅直播小程序、鹅直播客户端 ：直播间 → 商品卡片、商品列表

????????

https://support.elink.ai/books/live-broadcast/page/live-commerce-sold-out-strategies


五、   使用教程
image/png

第一步 添加直播带货商品 （管理后台）

1. 
在直播详情的直播带货中，开启直播带货，添加直播需要准备的商品，并注意设置讲师权限。
若需要讲师管理商品（显示/隐藏商品，售罄/取消售罄等），则需要开启讲师权限，若不需要
讲师管理商品，则可以关闭讲师权限。
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（管理后台-直播 详情 -直播带货 ）

第二步 操作商品售罄 （ 管理后台、 H5、鹅直播小程序）

1. 
在管理后台操作商品售罄。若您的直播过程中实时操作直播管理后台，则可以在管理后台操作
商品售罄 。
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（ 管理后台-直播详情-直播带货-商品列表 ）

2. 
在讲师端操作商品售罄。在开启讲师权限后，讲师端才可进入商品管理。在商品管理中可操作
【售罄】，此时商品会显示“已售罄”，与实际库存为0的商品“抢光了”展示不同，便于讲师区
分。若要继续售卖，可操作【取消售罄】，此时商品即可恢复正常售卖状态。
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（ 【讲师/助教】H5店铺、 鹅直播小程序-直播间- 商品列表 -商品管理 ）
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（【讲师/助教】鹅直播客户端-直播间-商品列表-商品管理）

第三步 学员端商品显示“抢光了” （H5、鹅直播小程序）

对于操作【售罄】的商品，在学员端的表现则统一与正常卖光库存的商品展示一致，都是显示“抢
光了”，且无法点进商品详情购买。
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（ 【学员】 直播间- 商品卡片、商品列表 ）


